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 عنوان

  هاسازمان و وکارهاکسب برای بحران مثبت پیامد چهار

 گردآورنده

 آموزشی امور مشاور و دانشگاه مدرس چناری؛ حسین دکتر

 چکیده

  دهدیم حیتوض( ابهام و یدگ یچیپ ت،یقطععدم نوسان،) «ووکا» و داریناپا طیمح بر تمرکز با مقاله نیا
  .کنند عمل یسازمان رشد و تحول یبرا ییهافرصت مثابهبه توانندیم د،یتهد بر علاوه ها،بحران که
  جادیا( ۱: باشد داشته وکارهاکسب یبرا مثبت امدیپ چهار تواندیم بحران که دهدیم نشان سندهینو 
  و سازمان یدرون یهاتیواقع کردنشفاف( ۲ راهبردها؛ و وکارکسب مدل ینیبازآفر  و ینوآور یبرا زهیانگ

  عیسر  یریگمیتصم قیطر  از مستمر بهبود و یریادگی ،یچابک  تیتقو ( ۳ قوت؛ و ضعف نقاط یآشکارساز
  و یهمبستگ  اعتماد، هیپا بر یسازمان فرهنگ و یانسان هیسرما نقش فیبازتعر ( ۴ و ر؛یمس اصلاح و

  ییهانسازما که ردیگیم جهینت مقاله لم،یفیفوج  و کداک مانند ییهانمونه سهیمقا با. یریپذتیمسئول
  تر،مقاوم تینها در کنند،یم استفاده رییتغ و یریادگی یبرا آن از و تیر یمد یدرست به را بحران که

 .شد خواهند ندهیآ یبرا ترآماده و ترمنعطف

 هایفناوری شدن،جهانی مانند یکدیگر، با مرتبط اغلب و متعدد عوامل دلیل به وکارکسب اندازچشم
 .است تغییر حال در سرعت به بازار، ساختار تجدید و وکارکسب نوین هایمدل جدید،

 نوسان، به که مفهومی شود؛می توصیف (VUCA) «ووکا» مفهوم با اغلب وکارکسب محیط تغییر
 یکیفیز  حتی و اقتصادی تجاری، محیط شکل بهترین به ووکا. دارد اشاره ابهام و پیچیدگی قطعیت،عدم
 نینچ در چگونه بیاموزیم باید و هستیم روروبه آن با امروز که کندمی توصیف را ایآشفته و ثباتبی

 .کنیم مدیریت را هاسازمان شرایطی

 انداز،چشم بر مبتنی رویکردی با اگر اما دانند،می خود موجودیت برای تهدیدی را ووکا هاسازمان از بسیاری
 .شود تبدیل فرصت یک به تواندمی کنیم، نگاه آن به چابکی و وضوح درک،

. امابه و پیچیدگی قطعیت،عدم ثباتی،بی ها،ناشناخته دنیای هاست؛بحران دنیای واقع در ووکا دنیای
 و هاسازمان بر هابحران. بشناسیم را آن منفی و مثبت اثرات و بحران است لازم فضا این شناخت برای
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 هایتفرص از منفی، پیامدهای کنترل ضمن بتوانند باید مدیران و دارند متفاوتی تأثیرات وکارهاکسب
 .ببرند بهره نیز شده ایجاد

 سیمقیا در هابحران واقع در. است شده تبدیل رایج تقریبا   ایپدیده به سازمانی بحران بیستم قرن در
 از یا شوندمی ایجاد انسان توسط هاآن از بسیاری. بود شده تجربه کمتر این از پیش که دهندمی رخ

 .شوندمی ناشی دو هر از ترکیبی یا و فنی هایپیچیدگی اشتباه، تصمیمات

 بحران تعریف

 دیده هارسانه تیتر در مداوم طور به بهداشتی هشدارهای و طبیعی بلایای مالی، هایبحران امروزه
 جغرافیایی مرزهای یا اجتماعی مسائل به محدود دیگر هابحران که دهدمی نشان واقعیت این. شوندمی

 ایرهقا حتی یا کشور جامعه، بر فردا است ممکن است، مواجه آن با منطقه یک امروز که بحرانی. نیستند
 .بگذارد تأثیر دیگر

 هایحوزه سایر به توانندمی و نیستند تجاری بخش مانند خاص بخش یک به محدود هابحران همچنین
 .کنند سرایت نیز غیرانتفاعی و عمومی بخش مانند جامعه

 ناملایمات یا تهدید با مترادف را بحران پژوهشگران برخی. است شده ارائه بحران از متعددی تعاریف
 بالقوه پیامدی با کنند احساس افراد از ایمجموعه یا فرد که دهدمی رخ زمانی بحران واقع در. دانندمی

 .شود انجام مناسبی اصلاحی اقدام آنکه مگر هستند، روروبه منفی

 یک وانعن به سیستم یک بر جدی طوربه که اختلالی: »کنندمی تعریف چنین را بحران میتروف و پاچانت
 «.کندمی تهدید را آن اساسی مفروضات و گذاردمی تأثیر کل

 به را آن تصویر یا کرده تهدید را سازمان مشروعیت که دانندمی رویدادی را بحران نیز هالادی و کومبز
 .کشدمی چالش

   :اندکرده ارائه تریجامع تعریف نیز کلر و پیرسون

 «.کندمی تهدید را سازمان بقای که است زیاد بسیار تأثیر با اما احتمالکم رویدادی سازمانی بحران»
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 بحران مثبت اثرات

 ازمانیس مثبت پیامدهای تواندمی حال عین در اما کند، تهدید را سیستم یک بقای تواندمی بحران اگرچه
 تیفرص تواندمی بحران ذاتی هایآسیب که معتقدند حتی پژوهشگران برخی. باشد داشته همراه به نیز
 .شود تبدیل رشد برای منبعی به نهایت در و کند ایجاد سیستم در تغییر و یادگیری برای

 توانندمی اما هستند، همراه تهدیدهایی و اختلالات با اغلب هابحران اگرچه بحران، مدیریت دیدگاه از
 .باشند نیز پیشرفت و تحول ساززمینه

 یراتیتغی است؛ وقوع حال در مهمی تغییرات آن در که دانست ناپایدار وضعیتی توانمی را بحران بنابراین
. ندباش داشته همراه به آفرینتحول و مثبت بسیار نتایج حتی یا نامطلوب پیامدهای است ممکن که

 را رانبح که مدیری به نسبت کند، ریزیبرنامه آن برای و بینیپیش را تغییرات این بتواند که مدیری
 زا ناشی هایفرصت از استفاده برای بیشتری شانس ندارد، را آن با مقابله آمادگی یا گیردمی نادیده
 .داشت خواهد بحران

 قطعیتعدم و ریسک میزان به بیشتر بلکه نیست؛ منفی کاملا   ایپدیده لزوما   بحران رایج، تصور برخلاف
 داشته همراه به سازمان برای مثبتی نتایج تواندمی شود، مدیریت درستیبه بحران اگر. دارد بستگی آن

 .باشد

 زا اشتباه، هایگیریتصمیم کارکنان، میان در نگرانی و ترس بر حد از بیش تمرکز صورت، این غیر در
 به. بود خواهد آن پیامدهای از نفعانذی و کارکنان مدیران، میان اعتماد کاهش و اهداف دادن دست
 دهش ایجاد هایفرصت از و رسانده حداقل به را بحران منفی اثرات کنند تلاش باید هاسازمان دلیل همین
 .ببرند بهره

 نینهمچ. کند کمک سازمانی مشکلات شدن آشکار به تواندمی شود، مدیریت درستیبه بحران که زمانی
 تیرقاب مزیت به دستیابی و جدید راهبردهای توسعه تغییر، با سازگاری در مهارت کسب برای فرصتی
 .آوردمی فراهم

 کندمی ایجاد سازمانی تغییر هایفرصت بحران .۱ 

 رانمدی از بسیاری. کندمی فراهم سازمان تحول و بازسازی برای هاییفرصت تهدید، ایجاد بر علاوه بحران
 برای یفرصت و  ببرد سؤال زیر را سازمان شدهتثبیت مفروضات تواندمی بحران که معتقدند نظرانصاحب و

 .کند ایجاد هاانتخاب و عادات تجربیات، اهداف، در بازنگری
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 را جدید استعدادهای کرده، آغاز را فناوری و راهبردی تغییرات توانندمی هاسازمان شرایطی، چنین در
 دیرانم که است آن فرصت این از برداریبهره اصلی شرط. نمایند تقویت را تیمی کار روحیه و کنند کشف

 .باشد داشته خود در نیز هاییفرصت تهدیدها، کنار در تواندمی بحران بپذیرند

 کندمی فراهم یادگیری هایفرصت بحران .۲

 دنش بسته از پس. شودمی فراهم تغییرات ایجاد امکان آن در که است فرصت از ایپنجره مانند بحران
 شانن مناسب واکنش بحران برابر در که هاییسازمان بنابراین. یابدمی کاهش تغییر احتمال پنجره، این
 .هستند بحران مدیریت حال در واقع در دهند،می

 همچنین. کنند فراهم سازمانی یادگیری و تغییرات مطالعه برای مناسبی زمینه توانندمی هابحران
 در مشابه هایبحران تکرار از مناسب، بازخورد دریافت و گذشته هایبحران تحلیل با توانندمی هاسازمان
 .کنند جلوگیری آینده

 دبهبو را خود عملکرد و دهند نشان واکنش توانندمی ترسریع هاسازمان باشند، تردقیق بازخوردها هرچه
 .بخشند

 کندمی ایجاد رشد برای هاییفرصت بحران .۳ 

 این از قادرند که هاییسازمان. کند فراهم هاسازمان رشد برای ارزشمندی هایفرصت تواندمی بحران
 سازمانی تعلق و افتخار حس و کرده تقویت را مشتریان اعتماد توانندمی کنند، استفاده درستیبه شرایط

 .دهند افزایش کارکنان میان در را

 در را خود جایگاه توانندمی دارند، مؤثری و مسئولانه عملکرد بحران دوران در که هاییسازمان واقع، در
 .کنند تقویت بازار

 کندمی ایجاد شدن المللیبین برای هاییفرصت بحران .۴ 

 بسیاری زمان آن در. شد روروبه گذشته سال ۲۲ هایبحران ترینبزرگ از یکی با ترکیه اقتصاد ۱۹۹۴ سال در
 ار  خود صادرات سهم دلیل همین به. بقاست راه تنها صادرات که دریافتند صنعتی بزرگ هایشرکت از
 .دادند افزایش توجهی قابل طوربه

 رنو، اویاک توفاش، آرچلیک، شامل ترکیه بزرگ شرکت پنج خالص فروش ۱۹۹۲ سال در نمونه، عنوانبه
 تنها اما. داشت اختصاص صادرات به آن درصد ۳ تنها و بود لیره میلیون ۳۲ حدود تکنیک بکو و پروفیلو
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 درصد ۹ به هاآن صادرات سهم و رسید لیره میلیون ۳۳ به هاشرکت این فروش درآمد بعد، سال دو
 .یافت افزایش

 فوجی و کداک: بحران در شرکت دو داستان

 داشت اختیار در را متحده ایالات در دوربین بازار درصد ۹۹ حدود ۱۹۳۱ سال تا خود موفقیت اوج در کداک
 ارزشمندترین میان در برند این نیز ۱۹۹۹ دهه تا. بردمی بهره درصد ۱۹ به نزدیک سودی حاشیه از و

 تجربه را مشابهی موفقیت ژاپن در نیز فیلمفوجی شرکت زمان، همین در. داشت قرار جهان برندهای
 .داشت کداک با شدیدی رقابت جهانی بازارهای در و کردمی

 انستنتو کداک. شد روروبه جدی تهدید با شرکت دو این وکارکسب سنتی مدل دیجیتال، عکاسی ظهور با
 ل،مقاب در. شد مواجه ورشکستگی و جدی بحران با نهایت در و کند سازگار تغییر این با را خود موقعبه

 .کند عبور بحران این از خود راهبردهای تغییر با توانست فیلمفوجی

 تنها آن قدیمی رقیب درآمد که حالی در رسید، دلار میلیارد ۱۲۲۱ حدود به فیلمفوجی درآمد ۲۹۱۲ سال در
 .بود دلار میلیون ۲۲۹ حدود

 را یوکارکسب نداشت تمایلی و بود کرده تبدیل کارمحافظه سازمانی به را کداک گذشته، هایموفقیت
 شیمیایی مواد حوزه در خود هایتوانمندی به فیلمفوجی اما. کند رها داشت بالایی سود حاشیه که

 گرفت تصمیم و کرد توجه – عکاسی هایفیلم در استفاده مورد کلاژن ویژهبه – پیشرفته
 .کند منتقل جدید هایحوزه به را خود هایگذاریسرمایه

 برای نوری هایفیلم تولید در موردنیاز هایفناوری توسعه برای دلار میلیارد ۴ حدود شرکت این
 یشنما صفحات دید زاویه بهبود برای فیلم نازک لایه نوعی همچنین. کرد گذاریسرمایه LCD نمایشگرهای

 .آورد دست به را بازار از بزرگی سهم بعدها که کرد تولید LCD هایتلویزیون

 کنندگان،توزیع از بسیاری شد مجبور شرکت. بود دشوار بسیار فیلمفوجی برای مسیر تغییر این
 ۹ از بیش حال عین در. بگذارد کنار را خود پژوهشگران و مدیران از تعدادی حتی و توسعه هایآزمایشگاه

 .کرد گذاریسرمایه جدید هایشرکت خرید برای دلار میلیارد

 .فتپذیر می را شکست یا کرد،می بازسازی را خود وکارکسب باید یا: بود سازسرنوشت تصمیم یک این
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 کچاب کردیروی با فیلمفوجی دهد، تطبیق جدید شرایط با را خود نتوانست کداک که حالی در نهایت، در
 .کند ایجاد خود توسعه و رشد برای ایتازه مسیر توانست نگرآینده و

هت اطلاع از شرایط درج مقالات خود در سایت رسمی کالج بین المللی ابن سینا ج 

 تماس بگیرید. ۹۹۱۲۱2۹2۹۹۴گرجستان با شماره 


