
 

The impact of artificial intelligence on law and business 

Abstract 

Today, the use of artificial intelligence in the field of business causes the automation 

of certain activities and, as a result, changes the structure and performance of 

industries. However, the impact of this technology on employment in general is 

complex and cannot replace several types of jobs alone The main purpose of this 

research is to investigate the impact of artificial intelligence on law and business. 

The findings of the research indicate that the effects of artificial intelligence on 

businesses are many and it creates many concerns from a legal point of view . Also, 

the results of the research showed that among the most important effects of artificial 

intelligence on businesses are: automating repetitive tasks in employment, creating 

new job opportunities, creating changes in the skills required for jobs, increasing the 

demand for soft skills, moving jobs, impact On workers' wages and the impact of 

artificial intelligence on the gig economy. 
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 بر حقوق و کسب و کار یهوش مصنوع ریتاث

 یگرج یدیجمش یمصطف

 چکیده

شود و در نتیجه خاصی میهای استفاده از هوش مصنوعی در حوزه کسب و کار باعث اتوماتیک شدن فعالیتامروزه 

ت و لی پیچیده اسدهد. با این حال، تاثیر این فناوری بر اشتغال به طور کساختار و عملکرد صنایع را تغییر می

بر  یهوش مصنوع ریتاثهدف اصلی این پژوهش بررسی  .تواند به تنهایی جایگزین چندین نوع شغل شودنمی

اثرات هوش مصنوعی بر کسب و کارها بسیار  پژوهش حاکی از آن استهای یافته می باشد. حقوق و کسب و کار

از جمله مهمترین اثرات  نتایج تحقیق نشان دادزیادی را ایجاد می کند همچنین های دغدغهاست و از نظر حقوقی 

شغلی های ایجاد فرصت، تکراری در اشتغالهای اتیک کردن کاراتوم هوش مصنوعی بر کسب و کارها عبارتند از:

، جابجایی مشاغل، نرمهای افزایش تقاضا برای مهارت، مورد نیاز برای مشاغلهای ایجاد تغییر در مهارت، جدید

 .گیگ اقتصاد بر تاثیر هوش مصنوعیو  تاثیر بر دستمزد کارگران

 قوانین هوش مصنوعی.کلمات کلیدی: هوش مصنوعی، حقوق، کسب و کار، 

 مقدمه

حقوقی و همچنین کمک به تحقیقات قبل یا در حین پرونده  هوش مصنوعی در حال حاضر برای بررسی اسناد

 زمان قابل توجهی ژه هنگامی که پرونده ها مقادیر زیادی از کاغذ بازی دارند کهگیرد. به وی مورد استفاده قرار می

از رانده شدن اسناد با کلمات کلیدی خاص به  برای الک کردن آنها طول می کشد ، هوش مصنوعی برای اطمینان

سک ریکه هوش مصنوعی توسط متخصصان حقوقی استفاده می شود ، درک  بالای پشته مفید است. راه دیگری

صورت عمده و  روش برای مشاوره به مشتریان خود است. هوش مصنوعی می تواند قراردادها را به و درک بهترین

کند. این کار اظهار نظر را بسیار ساده تر می کند  جداگانه بسیار کارآمدتر از آنچه انسان می تواند تجزیه و تحلیل

گرفته  ها حرکت کنند و تعداد اشتباهات و جزئیات نادیدهتا به سرعت در قرارداد ، به شرکت ها اجازه می دهد

این معنی که می تواند تحقیقات حقوقی را  هوش مصنوعی فوق العاده کارآمد است ، به.شده را کاهش می دهد

 بهتری را بسازند. از هوش مصنوعی حتی برای پیشهای وکلا می توانند پرونده بسیار سریعتر انجام دهد ، بنابراین



 

تمام اطلاعات مربوط به  بینی چگونگی پیروزی یک تیم حقوقی در یک پرونده استفاده می شود ، بر اساس

می دهد تا در هنگام رسیدگی به پرونده جدید ، احتمال  مشابه و دادرسی موجود. این به وکلا اجازههای پرونده

وکلا نه  .دارند بهترین روش را برای ادامه کار بدانند ، بنابراین بیشترین شانس موفقیت را سود و زیان و همچنین

فناوری در تجارت خود ندارند که ممکن است باعث حفظ حریم خصوصی مشتریان  تنها تمایلی به درج هر نوع

تنها این ، بلکه منحنی  ند ساعات قابل پرداخت خود را به حداقل برسانند. نهشود ، بلکه آنها نمی خواه آنها

در یک عمل نیاز دارد ، می تواند زیاد باشد. این باعث  یادگیری که هوش مصنوعی برای ادغام موفقیت آمیز آن

جارت ت ودحقوقی حتی کمتر به فکر استفاده از هوش مصنوعی به عنوان ابزاری برای بهب می شود که متخصصان

همچنین قوانینی در مورد .فناوری را ندارند خود باشند ، زیرا آنها معمولاً وقت لازم برای یادگیری نوع جدیدی از

فاده است جدید تصویب شده است که می تواند توسط متخصصان حقوقی موردهای سایر فن آوری هوش مصنوعی و

ار رفته جدید به کهای فهمیدن اینکه آیا رویه هستند. این مسئلهقرار گیرد و آنها از ایالتی به ایالت دیگر متفاوت 

هوش مصنوعی در حال تغییر فضای .اقدامات قانونی علیه آنها قرار دهد دشوار است ممکن است عملی را در معرض

. اندهنگرانی کرد یر مستقیم هوش مصنوعی بر شغل آنها ابرازبسیاری از متخصصان حقوقی از تأث حقوقی است و

جدید به طرز چشمگیری کند است ، اما های اگرچه صنعت حقوقی در مورد سازگاری با فن آوری ها و روش

ناپذیر است. بهتر است در خط مقدم این مرز جدید باشید ، تا اینکه  استفاده از هوش مصنوعی امری اجتناب

 .حقوقی رقیب را افزایش دهیدهای ن با هوش مصنوعی سرعت و کارایی شرکتهمزما بخواهید

 مهم هوش مصنوعی در بهبود و توسعه کسب و کارهای کاربرد

وری را افزایش داده و سبب کاهش هزینه انداز در تلاش است تا بهره هوش مصنوعی در کسب و کار با تغییر چشم

سازی منابع از هوش مصنوعی و درصد کسب و کارهایی که برای بهینه 63ها شود. بر اساس مطالعات، تقریبا 

 کلیدی هوشهای برخی از کاربرد ها استفاده کردند، شاهد افزایش درآمد و بازگشت سرمایه هستند.تحلیل داده

 .اندهمختلف کسب و کار در ادامه ذکر شدهای مصنوعی برای حوزه

  بینی فروشها و پیشتحلیل داده

فروش را دارند. با کمک های آن قابلیت پردازش سریع و کارآمد حجم عظیمی از دادههای وعی و ابزارهوش مصن

تری داشته باشید. علاوه بر آگاهانههای گیریدقیق و مبتنی بر داده هوش مصنوعی، می توانید تصمیمهای آمار



 

ش آینده فروهای قادر هستند ترند "تجزیه و تحلیل پیش بینی کننده"هوش مصنوعی با استفاده از های این، ابزار

یادگیری ماشین و تحلیل های هوش مصنوعی با استفاده از الگوریتم 1بینی کنند.گذشته، پیشهای را بر مبنای داده

بود بخشد. وظایف اداری مانند ورود را آموخته و دقت و کارایی وظایف اداری را به دادههای تواند الگوها، میداده

های کنند. علاوه بر این، ابزارها معمولا زمان و منابع انسانی زیادی را مصرف میبندی و تهیه گزارشها، زمانداده

کاری اداری ارائه دهند تا مطمئن های برای روالهای لحظهای توانند نظارت و هشدارمبتنی بر هوش مصنوعی می

 .2شونددرستی انجام میهشوید که وظایف ب

 وکار در دنیای کسبهوش مصنوعی های دستاورد

هوش به این موضوع اختصاص دهیم که  قبل از توجه به کاربرد هوش مصنوعی در کسب و کار یک لحظه را

ها و ماشینآن را بررسی کنیم. هوش مصنوعی به استفاده از های انداز و کاربردو چشم  مصنوعی چیست

 دهند تا کارهاییها این امکان را میکنند و به آنافزارهایی اشاره دارد که هوش انسانی را مدلسازی و تقلید مینرم

ها و قابلیت .ها نیاز به هوش انسانی است، یاد بگیرند، تطبیق دهند و اجرا کنندرا که معمولا برای انجام آن

 .3دهدست، به طوری که تقریبا تمام صنایع را تغییر میهوش مصنوعی بسیار وسیع اهای کاربرد

 هوش مصنوعی در فروش 

 انسانیهای تواند عملکرد فروش را به میزان قابل توجهی بهبود بخشیده و خطاو کار می هوش مصنوعی در کسب

رسید شاید از خود بپتر کند. تواند به عنوان یک مزیت، امکان رقابت با رقبایتان را بیشرا کاهش دهد. همچنین می

که هوش مصنوعی چگونه در فروش کاربرد دارد؟ در پاسخ باید گفت که با استفاده از هوش مصنوعی، بازاریابان 

جذاب و های کنندگان هدف خود پیدا کنند. امروزه در حوزه فروش، وبسایتتری از مصرف توانند درک عمیقمی
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ها را ایجاد کنید و دامنه فروش خود را گسترش ه از هوش مصنوعی آنتوانید با استفادکارآمدی وجود دارند که می

 .دهید

 عملیاتی های بهبود فرآیند

وکارها نقش مهمی ایفا کند. از جمله عملیاتی کسبهای سازی فرآیندتواند در بهبود و بهینه هوش مصنوعی می

تولید، های سازی سیستمتامین، بهینه توان به بهبود زنجیره هوش مصنوعی در حوزه کسب و کار میهای کاربرد

های مشتریان و بهبود خدمات پس از فروش اشاره کرد. با استفاده از مدلهای بینی نیازمدیریت موجودی، پیش 

 .1وکار را ارتقا دادپیچیده را بهبود بخشید و عملکرد کسبهای توان فرآیندهوش مصنوعی، می

 بهداشت و درمان 

ا ها نقش مهمی ایفها، توصیه درمانی و پیشگیری از بیماریر بهبود تشخیص بیماریتواند دهوش مصنوعی می

ها و بیماریهای توان الگوپزشکی، میهای هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل دادههای با استفاده از الگوریتم .کند

توان وش مصنوعی میدرمانی موثر را شناسایی کرده و به پزشکان و بیماران کمک کرد. همچنین از ههای روش

 .تصویربرداری پزشکی استفاده کردهای رباتیک پزشکی و سیستمهای در سیستم

 حوزه حسابداری 

هوش مصنوعی در حسابداری به طور چشمگیری کارایی و دقت را افزایش داده است. از خودکار سازی وظایف 

تواند است. برای مثال، یک سیستم هوش مصنوعی که میهی پیچیده، هوش مصنوعی نقش داشته روزمره تا تحلیل

دهد که حسابداران وقت خود را مالی را با دقت زیاد و بدون خطای انسانی تهیه کند؛ این امکان را میهای صورت

پیشرفته های گیری از الگوریتمبا بهره AIکلیدی اختصاص دهند. علاوه بر این، های گیریبه تحلیل بیشتر و تصمیم

غیرمعمول های ها را شناسایی کند، مانند تشخیص الگومشکوک و تقلبهای ادگیری عمیق، قادر است تراکنشی
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بینی در پیش AI مالی بزرگ که ممکن است ناشی از تخلفات مالی باشد. همچنین، استفاده ازهای در جابجایی

 .ود را با دقت بیشتری مدیریت کنندکند تا منابع مالی خها کمک میبندی به شرکتنقدی و بودجههای جریان

 هوش مصنوعی در مراکز تماس 

گیرد. با جایگزینی وظایف انسانی ها نیز مورد استفاده قرار میهوش مصنوعی در کسب و کار مراکز تماس و سازمان

 بینی قصد مشتریان و بهبودآوری شده و برای پیش با هوش مصنوعی، اطلاعات بزرگی درباره مشتریان جمع 

شوند، آوری می غیرساختاری که از مراکز تماس جمعهای شود. با تجزیه و تحلیل دادهها استفاده میگیریتصمیم 

توان روند مشتریان را تحلیل و محصولات و خدمات را بهبود داد. یکی از مزایای هوش مصنوعی در بخش مراکز می

اعث بهبود ارتباط با مشتریان و تحلیل بهتر عملکرد تماس، توانایی شناسایی و درک زبان است. این توانایی ب

 . 1شودها میها و پاسخاپراتور

 مراقبت بهداشتی 

توجهی به همراه قابلهای تواند پیشرفتاستفاده از هوش مصنوعی برای کسب و کار در حوزه مراقبت بهداشتی می

هایی مانند حلکنند و راهدر حوزه سلامت فعالیت می مبنی بر هوش مصنوعیهای داشته باشد. امروزه، استارتاپ

های دهندگان مراقبتدهند. کمبود ارائهپزشکی از راه دور، فناوری سلامت و کشف دارو ارائه میهای پلتفرم

ضروری های تواند دسترسی به مراقبتها میاولتراسوند و رادیولوژیستهای دیده مانند تکنسینبهداشتی آموزش

در حال توسعه محدود کند. هوش مصنوعی با برعهده گرفتن برخی از وظایف تشخیصی، به این های کشوررا در 

 .کندکمبود کمک می
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 هوشمند های خودرو

مهمی را به دنبال داشته است. این بهبودها شامل های هوش مصنوعی در کسب و کار صنعت خودروسازی، بهبود

هوشمند های شود. سیستمسازی مصرف سوخت میفنی و بهینه های نهبهبود ایمنی و امنیت خودروها، کاهش هزی

نند دیگر توجه کهای ها، به مسائلی مانند فاصله ایمنی با خودروتوانند با استفاده از حسگرها و دوربینخودروها می

بینی و پیش  توان تعمیرات خودرو راو در صورت لزوم هشدار دهند. علاوه بر آن، با استفاده از هوش مصنوعی می

تر وری بیشتواند به بهرهتری جلوگیری کرد. در ضمن، استفاده از هوش مصنوعی میاز صرف زمان و هزینه بیش

 ITS سوخت کمک کند و در نتیجه مصرف سوخت و آلودگی محیط زیست را کاهش دهد. همچنین فناوری

ت خودرو معرفی شده است و امکان بهینه حمل و نقل هوشمند نیز به عنوان یک راهکار سبز در صنعهای سیستم

 .1کنداطلاعات ترافیکی را فراهم میهای سازی ترافیک و سیستم

 هوش مصنوعی در صنعت 

وکار دارد. از جمله این تاثیرات تاثیرات مثبتی بر کسبهای استفاده از هوش مصنوعی در صنعت به طور گسترد

تامین  سازی زنجیرهبینی خرابی و نگهداری تجهیزات و بهینه پیش توان به بهبود عملکرد و کارایی فرآیندها، می

هوشمند قادر هستند به طور خودکار خطاها و های ها، سیستمآوری دادهاشاره کرد. با استفاده از حسگرها و جمع 

د کار بهبووها را تشخیص داده و اقدامات لازم را به صورت خودکار انجام دهند. به این ترتیب، عملکرد کسبنقص

د سازی زنجیره تامین، عملکرکند و احتمال خرابی و توقف فرآیندها کاهش خواهد یافت. همچنین، با بهینه پیدا می

 .2شوندتر میها به میزان قابل توجهی کمتولید و ارائه محصولات نیز بهبود پیدا کرده و هزینه

 قانون اساسی ۲۸اصل 
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 ۸، شماره 3مطالعه گویندگی خبر، فصلنامه دانش آینده پژوهی رسانه، سال 



 

هر کس حق دارد شغلی را که بدان مایل است و مخالف اسلام  :قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران ۲۸اصل 

موظف است با رعایت نیاز جامعه به مشاغل گوناگون برای  دولت .و مصالح عمومی و حقوق دیگران نیست برگزیند

تجاری و های آزادی فعالیت .همه افراد امکان اشتغال به کار و شرایط مساوی را برای احراز مشاغل ایجاد نماید

باشد و اموری چون مبالات و ارتباطات و نیز صنعتی می تجاری وهای ی ارتباط با سازمانصنعتی شامل آزاد

گرایی جستجو  مکاتب فردهای توان در آموزهاصلی این حق را میهای شود. بنیانرا شامل می قراردادها و معاملات

شهروندان مخیرند هر نوع . تندقید و شرط هس تجاری و صنعتی افراد، قائل به آزادی بیهای کرد که در فعالیت

توان وادار به کاری کرد که را نمیکس کنند، همچنین هیچ شغل و کاری که مطابق ذوق و سلیقه آنهاست انتخاب

ع کارها ممنو ها و طبقات، برخیاصل واکنش در برابر وضعی است که برای پاره ای از گروه بدان مایل نیست، این

آزادی اشتغال لازمه حکومت انسان بر سرنوشت اجتماعی خویش است،  .بود و این کارها مخصوص طبقه ممتاز بود

 در. یردگمی عوامل همبستگی اجتماعی، چگونگی ارتباط با دیگران و نقشی است که شخص به عهده زیرا یکی از

جامعه فراهم نماید که طراحی  این راستا دولت وظیفه دارد در حد توان اقتصادی، اشتغال را برای همه اقشار

مطابق این اصل، انسان در انتخاب نوع،  .این وظیفه هستند د مشاغل جدید از مصادیقاشتغال و ایجاهای سیاست

یا عهد با دیگری از خود سلب  عقد تواند این آزادی را با بستنیفیت کار آزاد است، اما میزمان، مکان، کمیت و ک

ارت دیگر به عب است، حرام کند. همچنین در چارچوب مقرر در شریعت اسلام برخی کارها مثل شراب سازی

 اخلاق حسنه جامعه وهای استثنائات وارده بر اصل آزادی کار عبارت است از مشروعیت کار، موافقت کار با ارزش

در قانون اساسی برای انتخاب شغل محدودیتهایی پیش . و اینکه کار در راستای اقتصاد سالم باشد نظم عمومی و

و حقوق دیگران است که قانون باید حد و مرز آن  مصالح عمومی بینی شده و این محدودیت ها مغایرت با اسلام،

 اشتغال به خرید و فروش مواد مخدر یا مشروبات الکلی یا اسلحه و مهمات جنگی را مشخص نماید. برای مثال

 .ممنوع است قوانین موضوعه طبق

  قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 43اصل 

انسان در جریان رشد، های و برآوردن نیاز کن کردن فقر و محرومیتبرای تامین استقلال اقتصادی جامعه و ریشه

 :شوداسلامی ایران بر اساس ضوابط زیر استوار می صاد جمهوریبا حفظ آزادی او، اقت

اساسی: مسکن، خوراک، پوشاک، بهداشت، درمان، آموزش و پرورش و امکانات لازم برای تشکیل های تامین نیاز -1

 .خانواده برای همه

https://wikihoghoogh.net/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85%D8%AA
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%87
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://wikihoghoogh.net/w/index.php?title=%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://wikihoghoogh.net/w/index.php?title=%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%D9%87&action=edit&redlink=1


 

ایل کار در اختیار همه قرار دادن وس تامین شرایط و امکانات کار برای همه به منظور رسیدن به اشتغال کامل و -2

 ندارند، در شکل تعاونی، از راه وام بدون بهره یا هر راه مشروع دیگر که نه کسانی که قادر به کارند ولی وسایل کار

به صورت یک کارفرمای بزرگ  خاص منتهی شود و نه دولت راهای به تمرکز و تداول ثروت در دست افراد و گروه

ریزی عمومی اقتصاد کشور در هر یک از مراحل حاکم بر برنامههای مطلق درآورد. این اقدام باید با رعایت ضرورت

 .رشد صورت گیرد

 باشد که هر فرد علاوه بر تلاش تنظیم برنامه اقتصادی کشور به صورتی که شکل و محتوا و ساعت کار چنان -3

سیاسی و اجتماعی و شرکت فعال در رهبری کشور و افزایش  ان کافی برای خودسازی معنوی،شغلی، فرصت و تو

 .باشد مهارت و ابتکار داشته

 .کشی از کار دیگریرعایت آزادی انتخاب شغل، و عدم اجبار افراد به کاری معین و جلوگیری از بهره -۴

 .ت باطل و حراممنع اضرار به غیر و انحصار و احتکار و ربا و دیگر معاملا -۵

 .گذاری، تولید، توزیع و خدماتمنع اسراف و تبذیر در همه شئون مربوط به اقتصاد، اعم از مصرف، سرمایه -6

 .استفاده از علوم و فنون و تربیت افراد ماهر به نسبت احتیاج برای توسعه و پیشرفت اقتصاد کشور -۷

 .جلوگیری از سلطه اقتصادی بیگانه بر اقتصاد کشور-۸

تامین کند و کشور را به مرحله  عمومی راهای تاکید بر افزایش تولیدات کشاورزی، دامی و صنعتی که نیاز -۹

 .خودکفایی برساند و از وابستگی برهاند

 مقررات در هوش مصنوعی

 AI یا هوش مصنوعی ها و قوانینی برای ترویج و تنظیمتوسعه بخش عمومی سیاست مقررات هوش مصنوعی

گذاری برای هوش انداز مقرراتی و سیاستچشم .شودتر مربوط میگستردهی هااست؛ بنابراین به تنظیم الگوریتم

های و در نهاد اتحادیه اروپا ایی در سطح جهان، از جمله درقضهای حوزه مصنوعی یک موضوع در حال ظهور در

اخلاقی هوش مصنوعی های تورالعملاز دس ، موجی2۰16و دیگران است. از سال  IEEE و OECD فراملی مانند

  .استفناوری منتشر شده به منظور حفظ کنترل رفتاری بر این

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7


 

پاسخ به پیشنهادات ماسک  در. خواستار تنظیم مقررات توسعه هوش مصنوعی شد Elon Musk 2۰1۷در سال 

تنظیم مقررات هوش مصنوعی و روباتیک، مدیر عامل اینتل برایان  قانونگذاران اتحادیه اروپا برای 2۰1۷و فوریه 

 فناوری خیلی زود است و هنوز برای تنظیم این استدلال کرد که هوش مصنوعی در مراحل ابتدایی خود کرزانیچ

ها آزمایش جمله الزام مشترک ازهای از محققان به جای تلاش برای تنظیم خود فناوری، ایجاد هنجار برخی .است

ها و قوانین بخش عمومی برای قوانین هوش مصنوعی توسعه سیاست .ها را پیشنهاد کردندو شفافیت الگوریتم

طور کلی برای تشویق در زمینه هوش مصنوعی و در حال حاضر مقررات به .ترویج و تنظیم هوش مصنوعی است

ماً عمو گذاریسیاست ظات مدیریت دولتی وشود. ملاحمرتبط با آن ضروری در نظر گرفته میهای ریسک مدیریت

قابل اعتماد و انسان محور متمرکز هستند. رویکرد  هوش مصنوعیهای فنی و اقتصادی و بر سیستمهای بر پیامد

های فناوری زیربنایی هوش مصنوعی، به عنوان مثال، الگوریتمهای سوگیری اصلی به مقررات روی خطرات و

گیری، و همچنین اینکه آیا توضیح تصمیم ورودی، آزمایش الگوریتم، و مدلهای هیادگیری ماشینی، در سطح داد

 گیرندگان احتمالی فناوری قابل درک باشد و از نظر فنی انتقال آن برای تواند برایها در کد میسوگیری

 تواند از اصول اولیه نشات بگیرد. مرکز برکمن کلاینمقررات هوش مصنوعی می .پذیر باشدتولیدکنندگان امکان

و اصول پکن، هشت  Asilomar اصول موجود، مانند اصولهای از مجموعه 2۰2۰برای اینترنت و جامعه در سال 

ری، انصاف پذیپذیری، ایمنی و امنیت، شفافیت و توضیحمسئولیت اصل اساسی را شناسایی کرد: حریم خصوصی،

و مقررات  قوانین .انسانیهای تبعیض، کنترل انسانی تکنولوژی، مسئولیت حرفه ای و احترام به ارزش .و غیرقانونی

اطلاعاتی مستقل، مسئولیت و های سیستم است، یعنی حاکمیتهوش مصنوعی به سه موضوع اصلی تقسیم شده

مربوط به حریم خصوصی و ایمنی. یک رویکرد مدیریت دولتی رابطه ای  و مسائل ها،پاسخگویی در قبال سیستم

به عنوان  بیند کهرا می« جامعه هوش مصنوعی»مقررات هوش مصنوعی، اخلاق هوش مصنوعی، و  بین قانون و

نسان اشود. تعامل مصنوعی، و تحول تعریف می جایگزینی و تغییر نیروی کار، پذیرش اجتماعی و اعتماد به هوش

لی، ملی ضروری بخش عمومی برای مدیریت و تنظیم هوش مصنوعی در سطح محهای توسعه استراتژی با ماشین

  .است

 .پیشنهاد شد 2۰1۷توسعه یک هیئت حاکمیت جهانی برای تنظیم توسعه هوش مصنوعی حداقل در اوایل سال 

 تحمای المللی هوش مصنوعی تحتهایی را برای تشکیل یک پنل بینو فرانسه برنامه کانادا ،2۰1۸در دسامبر 

G۷اثرات جهانی هوش مصنوعی بر مردم و  وهوایی برای مطالعهدولتی تغییرات آب، با الگوبرداری از هیئت بین

، پانل به مشارکت جهانی در زمینه 2۰1۹در سال  .را هدایت کند اقتصاد اعلام کردند. و توسعه هوش مصنوعی

 ازی شد واندهرا 2۰2۰ت جهانی در زمینه هوش مصنوعی در ژوئن سازمان مشارک .هوش مصنوعی تغییر نام داد

دموکراتیک برای اطمینان از اعتماد های کند که نیاز به توسعه هوش مصنوعی مطابق با حقوق بشر و ارزشبیان می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%A7


 

اعضای مؤسس  اصول هوش مصنوعی .استبیان شده OECD که در طورعمومی و اعتماد به این فناوری، همان

، هستند. ایتالیا، ژاپن در زمینه هوش مصنوعی استرالیا، کانادا، اتحادیه اروپا، فرانسه، آلمان، هند جهانی مشارکت

 توسط GPAI و بریتانیا. دبیرخانه ایالات متحده آمریکا جمهوری کره، مکزیک، نیوزیلند، سنگاپور، اسلوونی،

OECD مأموریت .شوددر پاریس، فرانسه میزبانی می GPAI دهد که دو مورد از آنها چهار موضوع را پوشش می

وش مصنوعی ه شود، یعنیپیشرفت هوش مصنوعی پشتیبانی می المللی تخصص در مونترال برایبین توسط مرکز

است، از دو موضوع دیگر در شناسایی نشده مسئول و حاکمیت داده. یک مرکز تعالی متناظر در پاریس که هنوز

همچنین بررسی خواهد کرد که چگونه  GPAI .سازی حمایت خواهد کرد مورد آینده کار و نوآوری و تجاری

در سازمان ملل، چندین نهاد شروع  .استفاده کرد 1۹-گیری کوویدصنوعی برای پاسخ به همههوش م توان ازمی

اند، از جمله مرکز هوش مصنوعی هوش مصنوعی کردههای سیاست مقررات وهای به ترویج و بحث در مورد جنبه

برای دستیابی به  ه را، این سازمان یک فرایند دو سال2۰1۹یونسکو چهلمین جلسه علمی در نوامبر  و رباتیک در

ها و آغاز کرد. برای دستیابی به این هدف، انجمن «ابزار تنظیم استاندارد جهانی در زمینه اخلاق هوش مصنوعی»

 است. جدیدترینذینفعان برگزار شدههای آوری دیدگاههوش مصنوعی برای جمع یونسکو در موردهای کنفرانس

صادر  2۰2۰سپتامبر  وش مصنوعی گروه تخصصی ویژه یونسکو دره اخلاق ٔ  دربارههای نویس متن توصیپیش

  .قانونی استهای شد و شامل درخواستی برای پر کردن شکاف

قضایی در سراسر جهان، های انداز مقررات و سیاست برای هوش مصنوعی یک موضوع در حال ظهور در حوزهچشم

 المللی اتخاذو بینهای ، بسیاری از مقامات ملی، منطق2۰16از اوایل سال  روسیه و .از جمله در اتحادیه اروپا است

های این اسناد طیف گسترد .اندکرده اقدام و اسناد سیاستی در زمینه هوش مصنوعی را آغازهای ها، برنامهاستراتژی

 ها را پوششاستراتژی صنعتی، تحقیقات، استعدادها و زیرساخت از موضوعات مانند مقررات و حاکمیت و همچنین

  .دهدمی

 استفاده از هوش مصنوعی در کسب و کارها های مزیت

دهیم. برخی از مزایای هوش ها را توضیح میبخش، تاثیر هوش مصنوعی بر کسب و کار و مزایای آندر این 

 :مصنوعی در کسب و کار عبارتند از

 انسانی های تواند در جلوگیری از خطاانسانی: هوش مصنوعی در کسب و کار میهای جلوگیری از خطا

 .نقش داشته باشد و دقت و صحت عملکرد را افزایش دهد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%87


 

 روتین و زمانبر را های پیچیده، کارهای سازی فرآیند وری و بازدهی: هوش مصنوعی با سادهافزایش بهره

 زا کند. با استفاده از هوش مصنوعی،عملیاتی فراهم میهای تری را برای انجام کاردهد و فرصت بیشکاهش می

توان در زمان و یان و مدیریت موجودی، میها، پشتیبانی مشترداده ورود مانند هاییفعالیت خودکارسازی طریق

 .شودوکار میوری و بازدهی کسبجویی کرد. این امر موجب افزایش بهرهمنابع به میزان قابل توجهی صرفه

 استراتژیک بر اساس داده: هوش مصنوعی با سرعت بالا و توانایی تجزیه و تحلیل حجم های ایجاد بینش

هوش مصنوعی های کند. با استفاده از الگوریتماستراتژیک را فراهم میهای ها، امکان ایجاد بینشبزرگی از داده

توانند به عنوان ابزاری قدرتمند این اطلاعات میدقیقی را شناسایی کرد. های بینیتوان الگوها، روندها و پیش می

 .وکار استفاده شوندگیری استراتژیک در کسب برای تصمیم

 تواند بهبود تجربه سازی: استفاده از هوش مصنوعی در کسب و کار می بهبود تجربه مشتری و شخصی

ها شامل ئه خدمات بهتر به آنهوش مصنوعی در بهبود تجربه مشتریان و اراهای کاربرد .مشتری را فراهم کند

های خدمات مشتریان هوشمند است. سیستمهای بات، پشتیبانی خودکار و سیستمچت های دسترسی به سیستم

کنند. سریع و دقیق کمک میهای هوش مصنوعی، به مشتریان در ارائه پاسخهای بات با استفاده از الگوریتمچت 

مشتریان، نیازها و تمایلات های توانند با تجزیه و تحلیل دادهمند میخدمات مشتریان هوشهای همچنین سیستم

 .سازی شده ارائه دهندها را شناسایی کرده و خدمات خاص و شخصی آن

 ها، بهبود شود. با خودکارسازی فعالیتوکار میکسبهای ها: این فناوری باعث کاهش هزینهکاهش هزینه

کنند. علاوه بر این، عملیاتی به طور قابل توجهی کاهش پیدا میهای زینهبینی دقیق، همدیریت موجودی و پیش 

انی ها، کمک فراوجویی در هزینهتولید و صرفههای بینی خرابی تجهیزات و بهبود فرآیندهوش مصنوعی در پیش 

 .کندمی

 تکنولوژی  این .وکار، نقش مهمی ایفا کندتواند در بهبود امنیت کسبارتقای امنیت: هوش مصنوعی می

ناهنجار و تهدیدات امنیتی را شناسایی کرده و موارد های بزرگ قادر است که الگوهای با تجزیه و تحلیل داده

توان در پیشگیری از حملات هوش مصنوعی میهای مشکوک را تشخیص دهد. همچنین با استفاده از الگوریتم

 .وکار کمک کردسایبری و محافظت از اطلاعات مهم کسب



 

 ال، دهد. به عنوان مثو پاسخگویی بهتر: این تکنولوژی فرآیندها و وظایف را با سرعت بالا انجام می سرعت

 صورتتوانند بهگفتگویی مبتنی بر هوش مصنوعی میهای ها و رباتباتمشتریان، چت های در پاسخ به درخواست

اده تواند تجربه مشتری را بهبود دهتر میفوری و با سرعت بالا به مشتریان پاسخ دهند. این سرعت و پاسخگویی ب

 .1ها را افزایش دهدو رضایت آن

و  ریزیتواند بهبود قابل توجهی ایجاد کند، ولی نیاز به برنامهبه طور کلی هوش مصنوعی در کسب و کار می

رد مناسب استراتژی واضحی دارد. بررسی مزایا و معایب، تحقیق درباره کاربرد مورد نظرتان و طراحی یک راهب

وری مطلوبی داشته تواند کمک کند تا از این فناوری، بهرهسازی هوش مصنوعی در سازمان شما میبرای پیاده 

 .باشید

 تاثیرات مثبت و منفی هوش مصنوعی بر بازار کار

دهد تا روی را خودکار کند و به کارگران این امکان را می روزانهتواند از یک سو وظایف فناوری هوش مصنوعی می

د از تواننتر تمرکز کنند. به عنوان مثال، نمایندگان خدمات مشتری میتر و با ارزشتر، خلاقانهپیچیدههای کار

هوش مصنوعی برای خودکارسازی تعاملات معمول با مشتریان استفاده کنند و وقت خود را روی رسیدگی های ابزار

از سوی دیگر، هوش مصنوعی ممکن است باعث جابجایی کارگران در  .تر مشتری متمرکز کنندبه مسائل پیچیده

به  با کارایی و دقت بیشتری نسبت توانند وظایف راها میصنایع خاصی شود، مانند صنعت تولید، جایی که ماشین

ها انجام دهند. در چنین مواردی، کارگران باید دوباره آموزش ببینند و در مشاغل جدیدی که نیاز به مهارتانسان

ها بر بازار کار آشنا در ادامه با مزایا و معایب هوش مصنوعی و تاثیر آن .متفاوتی دارند، مهارت پیدا کنندهای 

 .شویممی
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 تکراری در اشتغالهای اتیک کردن کاراتوم-۱

د تکراری است. این موضوع می توانهای یکی از بارزترین تاثیرات مثبت هوش مصنوعی بر بازار کار، اتوماسیون کار

 .ها و حتی برخی از تعاملات خدمات مشتری باشدریزی قرار ملاقاتها، برنامهشامل وظایفی مانند ورود داده

جویی در هزینه برای کسب و کارها شود، تواند منجر به افزایش کارایی و صرفهتکراری میهای اتوماتیک شدن کار

 .شودها انجام میها انجام می شد، اکنون توسط ماشیناما به این معناست که کارهایی که زمانی توسط انسان

 شغلی جدیدهای ایجاد فرصت-۲

شغلی جدیدی نیز ایجاد های انسان را به عهده بگیرد، فرصتتواند برخی از وظایف در حالی که هوش مصنوعی می

گیرند، به متخصصانی نیاز دارند که بتوانند این وکارها زمانی که فناوری هوش مصنوعی را به کار میکند. کسبمی

 هایی مانند دانشمندان داده دیتاساینتیست،ها را طراحی، توسعه و نگهداری کنند. این نیاز شامل نقشسیستم

شود. به این ترتیب، یکی از تاثیرات مثبت هوش مصنوعی مهندسان هوش مصنوعی و مهندسان یادگیری ماشین می

 .1شغلی جدید استهای بر بازار کار، ایجاد فرصت

 مورد نیاز برای مشاغلهای ایجاد تغییر در مهارت-3

تغییر خواهد کرد. به عنوان مثال،  مورد نیاز برای مشاغل خاصهای با رواج بیشتر فناوری هوش مصنوعی، مهارت

نویسی و فنی بیشتری مانند برنامههای مشاغلی که زمانی به کار دستی نیاز داشتند، اکنون ممکن است به مهارت

ها نیاز داشته باشند. این بدان معناست که کارگران برای رقابتی ماندن در بازار کار نیاز به تجزیه و تحلیل داده

 .ازآموزی بعضی کارها دارندارتقاء مهارت و ب
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 نرمهای افزایش تقاضا برای مهارت-4

گیرد، مشاغل باقی مانده به ها را بر عهده میاز آنجایی که هوش مصنوعی بسیاری از وظایف معمول برای انسان

مسئله، نرم مانند حل های تفکر انتقادی و خلاقیت بیشتری نیاز دارند. این بدان معنی است که تقاضا برای مهارت

 .ارتباط و همکاری افزایش خواهد یافت

 جابجایی مشاغل -۵

تواند شامل مشاغلی باشد شوند. این موضوع میبا افزایش استفاده از هوش مصنوعی، برخی از مشاغل منسوخ می

ها و خدمات مشتری. یکی از که به راحتی امکان خودکار شدن کارهایشان وجود دارد، مانند کارشناس ورود داده

تواند منجر به بیکاری و نیاز به تاثیرات منفی هوش مصنوعی بر بازار کار همین جابجایی مشاغل است که می

 .ها شودجدید کارگران در این رشتههای آموزش مهارت

 تاثیر بر دستمزد کارگران-۶

مزد حتی کاهش دستتوان در رکود دستمزد یا یکی دیگر از تاثیرات منفی هوش مصنوعی بر بازار کار انسان را می

گیرد، تقاضا برای نیروی انسانی نیز احساس کرد. از آنجایی که هوش مصنوعی وظایف خاص انسان را بر عهده می

دهند که با خرید شود. کارفرمایان ترجیح مییابد و منجر به کاهش دستمزدها میدر بعضی مشاغل کاهش می

 .جویی کنندخود صرفهمجهز به هوش مصنوعی، در هزینه و وقت های دستگاه

 گیگ اقتصاد بر تاثیر هوش مصنوعی-۷

شود، به افرادی اطلاق می شود که در مشاغل آزاد یا که به عنوان نیروی کار گیگ نیز شناخته می اقتصاد گیگ 

بسیاری از  .تواند تاثیرات مثبت و منفی بر اقتصاد گیگ نیز داشته باشدکنند. هوش مصنوعی میموقت کار می



 

مشاغل گیگ قابلیت خودکار شدن با هوش مصنوعی را دارند که این امر منجر به تقاضای کمتری برای نیروی 

 .1شودانسانی در این مناطق می

 عی ی مرتبط با حقوق کار در عصر هوش مصنوالمللبینبررسی اسناد و قوانین 

جدیدی در مورد حقوق کارگران در سراسر جهان به وجود آمده های با ظهور هوش مصنوعی و اتوماسیون، نگرانی

زیادی ای هی متعددی برای رسیدگی به این نگرانی ها تدوین شده است، اما شکافالمللبیناست. اسناد و قوانین 

، میثاق 1۹۴۸ ارت اند از اعلامیه جهانی حقوق بشردر این زمینه وجود دارد. برخی از اسناد و قوانین کلیدی عب

ی کار در مورد کار المللبینسازمان های ، دستورالعمل1۹66 ی حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیالمللبین

 . 2۰11 سازمان ملل متحد در مورد تجارت و حقوق بشرهای و اصول و دستورالعمل 1۹۹۸ شایسته

ارچوبی برای حمایت از حقوق کارگران در عصر هوش مصنوعی ارائه می دهند، اما برای این اسناد و قوانین چه

برای مثال، باید قوانین جدیدی برای رسیدگی به .جدید به اقدامات بیشتری نیاز استهای رسیدگی به چالش

ارگران از بهره مندی کتأثیرات اتوماسیون بر اشتغال و شرایط کار وضع شود. همچنین، باید اقداماتی برای اطمینان 

  .از مزایای هوش مصنوعی و محافظت حداکثری از حقوق کارگران در عصر دیجیتال انجام گیرد

زندگی ما از جمله دنیای کار است. این موضوع، های در حال دگرگونی بسیاری از جنبه رشد سریع هوش مصنوعی

های . هوش مصنوعی در حقوق کار با چالشگران ایجاد می کندجدیدی را برای حقوق کارهای چالش ها و فرصت

متعددی مواجه است که برخی از آن ها شامل مسائل حریم خصوصی، تبعیض و تعصبات ناآگاهانه و تأثیر بر 

جدید  هاییا استخدام نیرو هوش مصنوعی برای ارزیابی عملکرد کارکنانهای اشتغال می شود. استفاده از سیستم

شخصی منجر شود که می تواند حریم خصوصی های ممکن است به جمع آوری و تحلیل حجم زیادی از داده

هوش مصنوعی ممکن است به طور ناخواسته تعصبات موجود در  هایافزون براین، الگوریتم.افراد را نقض کند

ر مورد دهایی تبعیض آمیز شوند. همچنین، نگرانیهای یریآموزشی را تقویت کنند و منجر به تصمیم گهای داده

 گذاریجایگزینی نیروی انسانی با ماشین ها و افزایش بیکاری وجود دارد که نیازمند تدابیر قانونی و سیاست

 در ادامه، به بررسی مهم ترین این چالش ها می پردازیم.  .مناسب است
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  ش بر سر اشتغال؛ بیکاری در عصر ربات هابیکاری ناشی از جایگزینی = سایه هو -۱-۲-۲

نو نیز هست. یکی از این نگرانی ها، بیکاری ناشی از های در عصر هوش مصنوعی، بشریت شاهد طلوع نگرانی

جایگزینی نیروی کار انسانی با هوش مصنوعی است. گویی در این دنیای نوظهور ،ربات ها رقیبی سرسخت برای 

. با نفوذ هوش مصنوعی به تاروپود صنایع و مشاغل، وظایف بسیاری که اندهمعاش شدانسان ها در عرصه کار و 

 پیچیده وهای پیش تر توسط انسان ها انجام می شد، به دستان بی جان ماشین ها سپرده می شود. الگوریتم

مهر  تا دیروزمصنوعی با سرعتی شگفت انگیز و دقتی مثال زدنی، کارهایی را به انجام می رسانند که های هوش

مهارت و خلاقیت انسان را بر خود داشت. این دگرگونی، زنگ خطری را برای اقشار مختلف جامعه به صدا درمی 

آورد. کارگرانی که در مشاغل ساده و تکراری فعالیت می کنند، در معرض خطر بیشتری برای جایگزینی با ربات 

نتی دیگر ارزشی ندارند و انسان باید در مسیری تازه به دنبال سهای ها قرار دارند. گویی در این دنیای نو، مهارت

  هویت و جایگاه خود در دنیای کار باشد.

اما این تمام ماجرا نیست؛ هوش مصنوعی در سطوح بالاتر نیز نفوذ کرده و مشاغلی را که نیازمند هوش و 

ی سان و حتی متخصصان علوم انسانخلاقیت بیشتری هستند، تحت شعاع قرار داده است. تحلیلگران، برنامه نوی

نیز از گزند این تحولات در امان نیستند. این روند منجر به افزایش بیکاری، فقر و نابرابری اجتماعی می شود؛ 

خصوصاً اقشار آسیب پذیر جامعه که از مهارت ها و دانش کافی برای تطبیق با این تحولات برخوردار نیستند، 

  هند بود.بیش از همه در معرض خطر خوا

ه جامع و برنامهای بنابراین، چالش بیکاری ناشی از هوش مصنوعی، چالشی چندوجهی است که نیاز به راه حل

بلندمدت دارد. دولت ها، سازمان ها و افراد باید به طور مشترک برای آماده سازی جامعه برای ورود به های ریزی

های در حوزه گذاری، ارتقای سطح سواد و سرمایهجدیدهای عصر هوش مصنوعی تلاش کنند. آموزش مهارت

  آن انجام شود.های نوظهور، از جمله اقداماتی است که باید برای مقابله با این چالش و بهره مندی از فرصت

  تبعیض الگوریتمی؛ گامی به سوی نابرابری در عصر هوش مصنوعی

هوش مصنوعی است. در عصر های اج بر اساس الگوریتمیکی دیگر از این چالش ها، تبعیض در استخدام و اخر

های مختلف زندگی بشر ازجمله فرایندهای نوظهور هوش مصنوعی شاهد نفوذ روزافزون این فناوری در عرصه

آموزش داده هایی هوش مصنوعی، بر اساس دادههای . الگوریتم ,2۰1۵Uhlmann & Cohen :2۵ استخدام و اخراج هستیم

 موجود در جامعه را بازتولید و تقویتهای ممکن است مغرضانه باشند و ناخواسته، تعصبات و تبعیضمی شوند که 



 

برای مثال ،الگوریتمی که برای غربالگری رزومه ها استفاده می شود، ممکن است به طور ناخواسته نامزدهایی .کنند

یا الگوریتمی که برای ارزیابی  2۰2۰igues, Rodr :12 قومی یا جنسیت خاصی هستند، نادیده بگیردهای را که از اقلیت

عملکرد کارکنان استفاده می شود، ممکن است به طور ناعادلانه با کارکنانی که سن یا سابقه کاری کمتری دارند، 

ناگواری برای افراد و جامعه به دنبال خواهد داشت. ممکن است های الگوریتمی، پیامدهای رفتار کند. این تبعیض

شغلی محروم شوند، نابرابری در جامعه افزایش یابد و اعتماد به هوش مصنوعی های واجد شرایط از فرصتافراد 

  خودکار از بین برود.های و سیستم

 هوشهای برای مقابله با این چالش، لازم است اقداماتی در راستای شفافیت، عدالت و انصاف در الگوریتم

که بر اساس آن ها آموزش داده هایی چگونگی عملکرد الگوریتم ها و دادهمصنوعی انجام شود. ذی نفعان باید از 

می شوند، مطلع باشند. الگوریتم ها باید به گونه ای طراحی و اجرا شوند که از تبعیض و نابرابری جلوگیری کنند 

  و با همه افراد صرف نظر از پیشینه، ویژگی ها یا شرایط آن ها، به طور عادلانه رفتار کنند.

استخدام و اخراج با های نظارتی و قانونی برای تضمین عدالت در فرایندهای همچنین، لازم است سازوکار

  استفاده از هوش مصنوعی ایجاد شود.

  ناامنی شغلی ناشی از اتکا به سیستم هوشمند

 .است هوشمندهای یکی دیگر از این دغدغه ها، ناامنی شغلی و اضطراب ناشی از اتکا به سیستم

 و سایه ناامنی اندهگویی در این دنیای نوظهور، ربات ها رقیبی سرسخت برای انسان ها در عرصه کار و معاش شد

شغلی بر سر انسان ها سنگینی می کند. این روند منجر به افزایش ناامنی شغلی ،اضطراب و استرس در میان افراد 

انی روهای ا تحولات سریع و عدم اطمینان از آینده پیامدمی شود. ترس از دست دادن شغل، ناتوانی در تطبیق ب

  .62: 13۹6نایبی و رامشگر ،و اجتماعی ناگواری را به دنبال دارد 

جدید و ایجاد های در این میان، نقش دولت ها و سازمان ها در ارتقای سطح سواد، آموزش مهارت

عی حیاتی است. همچنین ،افراد باید با اتکا به لازم برای تطبیق با تحولات ناشی از هوش مصنوهای زیرساخت

  خلاقیت، انعطاف پذیری و یادگیری مداوم، خود را برای ورود به دنیای نوین کار آماده کنند.



 

 خلاقیت در عصر ماشین ها؛

تبط با خلاقیت هوش مصنوعی است. در این دنیای نوظهور، چالش دیگر، مربوط به مالکیت معنوی و حقوق مر

جدیدی در خصوص مالکیت آثار خلق های مرز میان خلاقیت انسانی و ماشینی در حال محو شدن است و پرسش

شده توسط هوش مصنوعی به وجود آمده است. هوش مصنوعی قادر به خلق آثار هنری، ادبی، موسیقی و... است. 

از نظر زیبایی شناسی، خلاقیت و اصالت، با آثار خلق شده توسط انسان برابری کنند، اما چه  این آثار می توانند

کسی مالک این آثار است؟ خالق انسانی که هوش مصنوعی را طراحی کرده است؟ برنامه نویسی که الگوریتم ها 

انی به همراه دارد. حقوقی و فلسفی فراوهای را نوشته است یا خود هوش مصنوعی؟ این پرسش ها، پیچیدگی

، ممکن است در عصر هوش اندهقوانین سنتی مالکیت معنوی که برای آثار خلق شده توسط انسان طراحی شد

حقوقی جدیدی باشد که بتواند مالکیت معنوی آثار خلق شده های مصنوعی کافی نباشد و نیاز به چهارچوب

  د.توسط هوش مصنوعی را به طور عادلانه و منصفانه تعیین کن

اخلاقی نیز در این زمینه مطرح می شود ازجمله آیا هوش مصنوعی به عنوان یک های افزون براین، پرسش

  ماشین می تواند خلاق باشد؟ آیا می توان خلاقیت را به الگوریتم ها و داده ها نسبت داد؟

هوش مصنوعی سوق می  این پرسش ها، ما را به بازنگری در مفهوم خلاقیت و جایگاه انسان در دنیای نوظهور

لازم در زمینه حقوق هوش مصنوعی به افراد و فعالان این حوزه ارائه شود و های دهد. ازاین رو لازم است آموزش

  نوظهور انجام شود.های عمومی و علمی در خصوص این چالشهای گفت وگو

 خطرات سوءاستفاده از هوش مصنوعی در نظارت و کنترل کارکنان 

دنیای نوظهور، هوش مصنوعی به ابزاری قدرتمند برای نظارت بر رفتار، عملکرد و حتی افکار افراد تبدیل در این 

را در خصوص حریم خصوصی، آزادی و استقلال افراد در محیط کار به وجود هایی شده است. این موضوع نگرانی

موقعیت مکانی، تجزیه وتحلیل نظارت تصویری، ردیابی های می آورد. استفاده از هوش مصنوعی در سیستم

کارکنانشان ارائه می دهد، های مربوط به عملکرد و... به کارفرمایان اطلاعات دقیقی در خصوص فعالیتهای داده

اما این اطلاعات می تواند برای نظارت بیش از حد، کنترل رفتار کارکنان و حتی تنبیه و اخراج آن ها استفاده 

از ترس و اضطراب در میان کارکنان و از بین رفتن حریم خصوصی و آزادی آن ها شود و منجر به ایجاد فضایی 

همچنین، استفاده از هوش مصنوعی برای نظارت بر کارکنان می تواند منجر به تبعیض و .در محیط کار شود

های روهی گهوش مصنوعی ممکن است مغرضانه باشند و ناعادلانه با برخهای نابرابری در محیط کار شود. الگوریتم

  کارکنان رفتار کنند.



 

 نتیجه گیری

 ۷۵، هوش مصنوعی 2۰2۵اخیر مجمع جهانی اقتصاد، انتظار می رود تا سال  با توجه نتایج تحقیق و مطالعات

میلیون شغل جدید به جای آنها ایجاد  133ر جهان خودکارسازی کند و در عین حال میلیون شغل را در سراس

 .ندکهایی را برای کارگران و کارفرمایان به طور یکسان ایجاد میها و فرصتکند. این دگرگونی بازار کار چالش

 ر محیط کار بستگیتأثیرات هوش مصنوعی بر بازار کار در آینده به میزان پذیرش گسترده و سرعت ادغام آن د

خدمات مشاوره مدیریت، مشاوره مالی و های یکی از بزرگترین شرکت PwC دارد. بر اساس گزارش اخیر

ود شگذاری، مشاوره حقوقی و مالیاتی، بیمسنجی، خدمات حسابداری و حسابرسی در جهان، تخمین زده میسرمایه

با این حال،  .عرض خطر بالای اتوماسیون قرار دارنددر م 2۰3۰درصد مشاغل ایالات متحده تا اوایل دهه  3۸که 

دهد که مشاغل در بخشاین بدان معنا نیست که همه مشاغل در معرض خطر هستند. همین گزارش نشان می

شوند، زیرا به تعامل انسانی و همدلی بهداشتی، آموزش و خدمات اجتماعی کمتر خودکار میهای مراقبتهای 

هایی را برای کارمندان فراهم می کند تا ام هوش مصنوعی در محیط کار همچنین فرصتادغ .بیشتری نیاز دارند

 Brookings جدید را بیاموزند و شغل خود را پیشرفت دهند. بر اساس گزارش موسسه بروکینگزهای مهارت

Institution – د مشاغل در رویک سازمان غیرانتفاعی غیر جانبدارانه آمریکایی از نوع اتاق فکر، انتظار می

آینده رشد کنند و فرصتهای افزار و یادگیری ماشین در سالها، توسعه نرمهایی مانند تجزیه و تحلیل دادهزمینه

به طور کلی، تاثیرات هوش مصنوعی بر بازار کار، چه به صورت منفی  .جدیدی را برای کارگران فراهم نمایندهای 

از مشاغل های ی پیش رفتن با این تاثیرات، باید خود را برای طیف گستردچه مثبت، انکارناپذیر است. در نتیجه، برا

مرتبط آماده کنید. برخی از مشاغلی که ممکن است بتوانید با مدرک هوش های در زمینه هوش مصنوعی و زمینه

 :مصنوعی دنبال کنید عبارتند از

 دانشمند علوم داده Data Scientist: تجزیه و تحلیل و تفسیر آوری، این افراد مسئولیت جمع

 .بزرگ برای کشف بینش و هدایت تصمیمات تجاری را بر عهده دارندهای مجموعه داده

 مهندس ماشین لرنینگ Machine Learning Engineer: هایی را طراحی و توسعه الگوریتم

 .بینی کنندها اجازه می دهند یاد بگیرند و پیشدهد که به ماشینمی



 

  مصنوعیدانشمند پژوهش هوش AI Research Scientist:  انجام تحقیقات پیشرفته در زمینه

 .دانشمند پژوهش هوش مصنوعی استهای جدید از جمله کارهای هوش مصنوعی و کمک به توسعه فناوری

 افزار هوش مصنوعیدهنده نرمتوسعه AI Software Developer: های حلطراحی و ساخت راه

 .مصنوعی را در خود جای داده استافزاری که فناوری هوش نرم

 تحلیلگر کسب و کار هوش مصنوعی AI Business Analyst:  تحلیلگران کسب و کار هوش

هوش مصنوعی برای بهبود فرآیندها و افزایش های کسب و کارها و پیاده سازی راه حلهای مصنوعیبرای درک نیاز

 .کنندرشد، با کسب و کارها کار می

 عیمدیر پروژه هوش مصنو AI Project Manager: های این پوزیشن شغلی رهبری تیم

هوش مصنوعی های ریزی، اجرا و مدیریت پروژهدهندگان هوش مصنوعی و همکاری با سهامداران برای برنامهتوسعه

 .1را بر عهده دارد

 مهندس رباتیک Robotics Engineer: ها برای مهندس رباتیک طراحی، ساخت و آزمایش ربات

 .بهداشتی و نظامی را بر عهده داردهای از کاربردها، از جمله تولید، مراقبتهای ردطیف گست

 مهندس پردازش زبان طبیعی Natural Language Processing Engineer:  این مهندسان

 .دهد زبان انسان را درک و تفسیر کننددهند که به ماشین ها اجازه میهایی را توسعه میالگوریتم

 کامپیوتر مهندس بینایی Computer Vision Engineer: بینایی های طراحی و توسعه الگوریتم

دهد دنیای بصری را ببینند و تفسیر کنند از وظایف مهندس بینایی کامپیوتر ها اجازه میکامپیوتری که به ماشین

 .است

ی ها تکرارآنهای مشاغلی که بیشتر در معرض خطر از دست دادن هوش مصنوعی هستند، مشاغلی هستند که کار

تأثیر هوش مصنوعی بر بازار کار و مشاغل  .و روتین و معمولی است و به راحتی می توان آنها را خودکار کرد

توسعه یافته احتمالاً هوش مصنوعی نسبت به های تواند با توجه به کشور و منطقه متفاوت است. در کشورمی
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عه توسهای هد داشت. این امر به دلیل آن است که کشوردر حال توسعه تأثیر بیشتری بر مشاغل خواهای کشور

تأثیر هوش مصنوعی بر بازار کار  .یافته نسبت بیشتری از مشاغلی دارند که در معرض خطر خودکار شدن هستند

و مشاغل احتمالاً با توجه به صنعت نیز متفاوت است. به عنوان مثال، صنعت خدمات مالی احتمالاً بیشتر از صنعت 

گیرد. این امر به دلیل آن است که صنعت خدمات مالی بهداشتی تحت تأثیر هوش مصنوعی قرار میهای مراقبت

 .چشمگیری داردهای ها پیشرفتها متکی است؛ هوش مصنوعی در این حوزهها و تجزیه و تحلیلبیشتر به داده

 د. با این حال، مهم است کهتاثیر هوش مصنوعی بر مشاغل یک مسئله پیچیده است که پاسخ آسان و قطعی ندار

در مورد چگونگی آماده شدن برای تغییراتی که احتمالاً هوش مصنوعی ایجاد می کند، فکر کنید و خود را برای 

 .1جدید آماده کنیدهای مهارت
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