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 فناوری نوظهور  مبتنی بر در حوزه بانکداری وکار کسب سازی دیجیتال بر گذار تاثیر عوامل

 

 ،  گرجستان سینا ابن المللی بین  کالجکسب و  مدیریت دپارتمان مدیرمدیریت دولتی، راد، دکتری  فرزاد رمضانی.1

farzad.management.1980@gmail.com (ئمس نویسنده)ول 

 یناسبین المللی ابن   کالجدکتری مدیریت آموزشی، موسس و ریس  ،دکتر حسین چناری.2

  dr.chenari2050@gmail.comگرجستان،

و ریس هیت مدیره شرکت مهندسی پایدار کیفیت  عاملمدیر  ،یتمدیریت صنعی ، دکترمفتخری رضا حمید .3

 Ceo@pqpco.com،پیروز

 

 چکیده

 یک داقتصا بالندگی و توسعه جهت در را ای ویژه نقش خود، مالی و اعتباری های سیاست با ها بانک

 شتابی رپ رشد با اخیر های سال طی بانکداری صنعت در نوین های فناوری ظهور. کنند می  ایفا کشور

 بقای یگاه که است شکلی به ها کار و کسب برخی در های فناوری تهدیدات و فشار. است بوده همراه

 در هک کاری و کسب های مدل. نیستند مستثنی قاعده این از نیز ها بانک  اندازد، می خاطره به را ها آن

 قواعد نندهک مشخص تکراری، محصولات دیگر و شده ایجاد فناوری واسطه به نبود، تصور قابل گذشته

 اساس بر ها بانک و کنند می مطرح را خود نیازهای که هستند مشتریان این نزدیک آینده در. نیستند بازی

 با یسنت های روال و تعریف باز ها، بانک نقش است نیاز رو این از. کنند می ارائه خدمت ایشان به آن

 یجیتالد اهمیت و ضرورت به ابتدا مقاله این در. شوند مهندسی باز ظهور نو های فناوری کاربرد به توجه

 صنعت رد دیجیتال تحول سمت به حرکت مسیر در ذیل های گام ، ها بانک دیجیتال بلوغ ها، بانک شدن

 دیجیتال بر گذار تاثیر عوامل ، دیجیتال تحول راه نقشه طراحی در موفقیت کلیدی عوامل بانکداری،

 سال در بانکداری های مدل خصوص در پژوهی آینده ، بانکداری بازآفرینی ، بانک وکار کسب سازی

 جمع و ارایه به انتها در سپسو پرداخته خواهد شد  بانکی/ مالی خدمات آینده و هاروارد پیشنهاد 2025

 مبتنی بانکداری حوزه در وکار کسب سازی دیجیتال رحوزهد  کاربری پیشنهادات و گیری نتیجه و بندی

 می گردد. پرداخته نوظهور فناوری بر

 مقدمه

 آنها کارگیریب با و کند استفاده فرصت صورت به فناوری این از هوشمندانه که بود خواهد پیشرو بانکی

 روز مطرح ظهور نو های وری فنا از یکی. آورد فراهم مشتریان برای را هنگامی به و متنوع خدمات ،
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 رنامهب واسط طریق از بانکی های سرویس فناوری، این کمک به. است چین بلاک و تک فین دنیا،

 اشخاص نای ترتیب بدین. گیرد می قرار مالی های سرویس کنندگان فراهم اختیار در را(  API)  کاربردی

 قاضیمت مشتریان راستا این در و دهند ارائه را خود نوآورانه  خدمات که شوند می قادر حقوقی و حقیقی

 .  شد خواهند افزوده بانک مشتریان بر خدمات، این

 ازیس نو برای تومان ها میلیارد و هستند خود مالی عملیات کردن دیجیتالی دنبال به ها بانک امروزه

 بانکداری ثلم مختلف طرق از مشتریان با را خود ارتباط هستند آن دنبال به و کنندمی هزینه  IT زیرساخت

 های شرکت ، دهند گسترش مالی ابزارهای یا و الکترونیکی های کیف ، همراه های گوشی  اینترنتی،

 دهند ارائه تری ارزان و نوآورانه تر جدید کارهای راه توانند می که است شده تأسیس بسیاری تکی فین

 محسوب مالی مؤسسات برای مؤثری شریک ارزش، زنجیره های محدودیت شکستن با آنها از بسیاری

 خدمات ارائه به قادر توانمندی این کسب با ها بانک و اند برداشته ها بانک برای مثبتی های قدم و شده

 مشتریان و ها بانک بین روابط تحکیم باعث امر این و است شده کوچکتر موسسات و شرکتها به بهتری

 وب بر مبتنی خدمات و فیزیکی های فناوری های پیشرفت از تلفیقی بانکداری امروزه. است گردیده

 انکیب و مالی صنعت فعالیت تداوم دانش، بر نوین کار و کسب های مدل افزون روز رشد پی در. است

 حل راه عنوان هب تک فین بنابراین. است فناورانه تغییرات نیازمند ارتباطات و اطلاعات فناوری عصر در

 پرداخت رنظ خدماتی ارایه با و است شده تبدیل بانکداری صنعت ناپذیر جدایی بخش به آورانه نو های

 .است پرداخته بانکداری کمک به فرد به فرد وام اعطای مجازی، ارز همراه، تلفن طریق از

 هرهب با که هستند مالی و پرداخت بانکی، خدمات حوزه آپ استارت واقع در ظهور نو های تک فین

 خدمات یا محصول ارائه و تولید صدد در اطلاعات، فناوری بر مبتنی نوآورانه راهکارهای از گیری

 . هستند خلاقانه

 عطفی نقطه نچی بلک. است بانکداری های فعالیت و مالی صنعت روی بر چین بلاک تاثیر ترین اصلی

 ،(باز اریبانکد دیجیتال بانکداری)  مدرن کاملا بانکداری سمت به سنتی بانکداری حرکت از است

 فناوری های کاربرد مهمترین جمله از پرداخت و تجارت مبادلات مالی تامین مبادلات، پایاپای و تسویه

 .  است بانکداری صنعت در چین بلک

 ها بانک شدن دیجیتال اهمیت و  ضرورت

 ابزار نای بانکداری صنعت در. گیرد می صحیح مفهوم و معنی موبایل آپ طریق از سازی دیجیتال عموماً

 های افق تواندمی باشدکهمی C2B بخش به مربوط ها برنامه این از بسیاری دارد، ای برجسته بسیار نقش
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 مستقل و آنلاین دسترسی ها برنامه این. نماید ایجاد خرد بانکداری در جدید های کانال مبحث در روشنی

 خدمات یطرف از و. گردد می  بانکی عملیات به بیشتر اطمینان باعث و کرده معرفی بانک به را محیطی از

 اربسی مشتریان، برای اخیر سال چند در فناوری تحولات. شود می تر شفاف و تر صرفه به مقرون بانکی

 افزاری، نرم خدمات نگهداری و توسعه اینکه خصوصاً. است شده ها بانک سنتی خدمات تراز جذاب

 شدن دیجیتالی که است مطرح سؤال این اینجا در. است بوده ها بانک برای اساسی چالش یک ها سال

 . گذاشت خواهد ها بانک آینده وکار کسب بر تأثیری چه

 بهبود و ازیسغنی آن هدف که است الکترونیکی بانکداری زمینه در جدیدی مفهوم دیجیتال، بانکداری

. تاس اجتماعی هایشبکه و موبایل مانند دیجیتالی نوین های فناوری از استفاده با همراه آنلاین، خدمات

 های رسانه و ها شبکه در تعاملات افزایش کاوی،داده و تجاری هوش مانند راهبردی تحلیل ابزارهای

 زمینه این در هایی مصداق مشتریان، تجربه بر تمرکزی و پرداخت حوزه نوین راهکارهای اجتماعی،

 .است

 کی پذیرش و استراتژی حوزه در کامل رویکردی دیجیتال بانکداری تر، جامع و مؤثرتر تعریفی در

 اریبانکد این. است شده معروف دیجیتال بانکداری به که است بانکداری از جدید مدلی و راهبرد

 و اجرایی عملیاتی، مدیریتی، های لایه همه در سازی مدرن و تحول مستلزم و دارد همراه به الزاماتی

.  تاس محور خدمت و گرامشتری به گرا محصول دیدگاه یک از گذار نیازمند آن سوای. است فناوری

 خدمت رمنظ از مشتری برای سازی قابلیت حداکثر از شود،می آغاز مشتری وسیله به بانکداری الگوی این

 اهشک پی در الگو این بانک، با رابطه در و کندمی پیدا اطمینان هزینه، و سودمندی دسترسی، دهی،

 کسب نوین های مدل اساس بر درآمدی منابع افزایش و بازار توسعه خطاها، کاهش عملیاتی، هایهزینه

 .است ایده سازی تجاری و نوآوری از استفاده با همراه وکار

 بانکداری صنعت در تحول دیجیتال

بیان  رتیببه ت دیجیتال در صنعت بانکداری به شرح ذیل گام های ذیل در مسیر حرکت به سمت تحول

 می گردد :

 اهمیت مشتری  .1

 پیشرفت مداوم .2

 مدل سازی زیر ساخت ها .3

 مدل عملیاتی .4
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 شناسایی راه حل قابل اجرا .5

 استفاده مناسب از داده ها  .6

 بهبود مهارت ها و قابلیت ها .7

 کاملا دیجیتال محور .8

 دیجیتال تفکر

برای توسعه  به سمت خبرگی دیجیتال دو قابلیت دیجیتال و رهبری دیجیتال الزامی است.در این راستا 

 تفکر دیجیتال داشتن شامل موارد  به شرح ذیل می باشد.

 دانش ،فناوری ، نوآوری منبع ایده،تفکر به اکوسیستم به عنوان  .1

 وزه بانکداریحتمرکز به حداکثری بر مشری در تمام  زنجیره ارزش  .2

 فناوری ،پیشران و دگرگون کنندهی کسب و کار .3

 نگاه داده محور به کسب و کار و موقعیت سازی برای حوزه بانک  یادگیرنده .4

 عوامل کلیدی موفقیت در طراحی نقشه راه تحول دیجیتال  

 وسیستماک .1

 مشتری .2

 مدل کسب و کار .3

 نقشه راه تحول دیجیتال 

توسعه استراتژیک : تدوین اهداف و برنامه های عملیاتی و تشکیل تیم مدیریت استراتژیک برای   .1

 تنظیم راهبر های فناوری و تحول دیجیتال 

برنامه ریزی برایب شناسایی استارت آپ نواورانه در حوزه های فینتک به منظور ارایه سرویس  .2

 ریق استارت آپ هاطاز 

 بهینه کاری فرایندها .3

 توسعه سبد محصولات .4
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 لوغ دیجیتال بانکب

مدل بلوغ دیجیتال ابزاری  است که شناخت ابعاد مختلف بانک در وضعیت  مجود از منظر دیجیتال مورد 

و از این طریق به شناسایی و شفاف سازی نقاطی که در سازمان  نیازمند بهبود یا  استفاده قرار می گیرد

 تحول می باشند، کمک می نماید.

 مدل های بلوغ به دلایل زیر ضامن موفقیت پروژه های تحول می باشند:

 الزام سازمان به تحلیل  و تعریف به شکل مناسب 

  برای همه افراد قابل فهم باشد.استقرار اهداف  شفاف که 

 قابلیت تعریف برنامه های کوتاه مدت،میان مدت وبلند مدت 

 سنجش داده محور و منصفانه میزان پیشرفت در مسیر تحول 

  سازی دناین مدل برای انکه بتواند بلوغ دیجیتال سازمان را از همه ابعاد بررسی نماید، توانم

 فناوری، عملیات و فرهنگ ارزیابی می نماید. ژی،استرات حوزه مشتری، 5دیجیتال  را در 

 ربهتج مشتری، به خدمات افزایش محور حول تنها دیجیتال بانکداری از تعریف هرگونه حال، این با

 نهایت در تواندمی که گیردمی شکل هاآن تجربه و انتظارات نیازها، تأمین و شناسایی مشارکت، مشتریان،

به  ،1کلش رد .است دیجیتالی ابر یک به شبیه که مخزنی شود؛ منجر داده بزرگ و عظیم مخزن یک به

 بیان می گردد. بانک وکار کسب سازی دیجیتال بر گذار تاثیر عوامل شرح ذیل
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 بانک وکارکسب  سازی دیجیتال بر عوامل تاثیر گذار ، 1شکل

های خیابان فقط یک دگرگونی سطحی نیست. این موارد بیش از تعطیلی شعبه« بازآفرینی بانکداری»

علی و حذف مشتریان ف ریعمدتاً تأث های عملیاتی است اماهای محلی به امید کاهش هزینهاصلی و بانک

  ،2شکل رد ، بازآفرینی بانکداری ترسیم شده است.ذیل  در شکل  منصرف کردن مشتریان جدید را دارد.

 ترسیم شده است. بانکداری بازآفرینیبه شرح ذیل 
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 بازآفرینی بانکداری ،2شکل

 بندیجمع و بحث

 است اشینم یادگیری و مصنوعی هوش متعدد راهکارهای از استفاده تجربه حال در دنیا در بانکی صنعت

 شناخت نآ در که تغییراتی. است کرده روبرو شگرفی تغییرات با را صنعت این وکار کسب مدل که

 خدمات یسازشخصی و سرعت بعد از را بهتری کاربری تجربه تصمیمات، در آنها کارگیریبه و هاداده

 نسبت سودآوری افزایش بعد از ها بانک برای را تریمستحکم جایگاه و زده رقم  بانکی مشتریان برای

 در عنادارم تنیدگی¬ درهم یک با ما که است این رابطه این در اهمیت حائز نکته. دارد همراه به رقبا به

 یا جیخرو که معنا بدین. هستیم مواجه بانکی صنعت در مصنوعی هوش متنوع راهکارهای از استفاده

 است راهکارها این ترکیب و باشد دیگری راهکار مکمل یا ورودی واندت می راهکارها از یک هر نتایج

 است ذکر شایان ختام حسن عنوان به. کند¬می تضمین ازپیشبیش را ها¬ بانک سودآوری افزایش که

 رهبران و مدیران در جدید نگرش و ذهنیت ایجاد ها، بانک سازی همراه برای گام ترین مهم و اولین که

 حال در هاییهولوگرام یا هاربات با خودکار کاملاً صورتبه آینده در آل،ایده شعبه. است آنها

 مجدداً داخلی دیوارهای دکمه، یک دادن فشار با. بود خواهند شعبه کارمند عنوانبه رسانیخدمت

 و کنندمی ایجاد مختلف هایشکل و هااندازه در را جلسات هایاتاق و شد خواهند پیکربندی

  ،ذیل، به شرح  3شکل  در. باشند پیکربندی نوع هر اب متناسب تا آیندمی بیرون کف از هاییصندلی

 .است شده داده نشان مصنوعی هوش بر متمرکز بانکداری  از ای نمونه
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 مصنوعیهوش بر متمرکز بانکداری ، 3شکل

 

 شده تر پیچیده مراتب به ها بانک برای کار بازار فضای اخیر، هایسال در اقتصادی دشوار شرایط علیرغم

 طور به ها بانک سرانه درآمد که دهدمی نشان ، بانکی سود نرخ داشتن نگه پایین برای دولتها فشار است

 ها بانک رآمدد کسب هایراه از یکی موجود شرایط به توجه با که گفت توانمی آید،می پایین پیوسته

 هرروزه ها بانک برای قانونی الزامات حالدرعین. باشد بانکی هایسرویس و خدمات از دریافتی کارمزد

 بیشتری لاعاتاط که بال، کمیته العمل دستور مبنای بر مرکزی بانک الزامات مثال بطور  یابدمی افزایش

 این دیگر سوی از. شود می بیشتر روز به روز اطلاعات این. کندمی طلب مشتری، بانکی معاملات از

 ارمزدک بودن ثابت مثال بطور. شودمی مالی خدمات بخش درآمدی منابع کاهش باعث نظارتی قوانین

 مانع هک هستند قدیمی اغلب بانکی های فرآیند و سیستمها دیگر سوی از کارت، خدمات از دریافتی

 جدید الزامات پاسخگوی توانند نمی قدیمی های سیستم. گرددمی نوین خدمات ارائه جهت در بزرگی

 استفاده جدید های فناوری از که هایی بانک با توانند نمی همچنین و کنند حرکت آن راستای در و بوده

 بپردازند رقابت به کنندمی
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 خدمات از ها بانک مشتریان درخواست رشد. باشدمی مشتریان انتظارات افزایش ها چالش از دیگر یکی

 جدید مشتریان و شودمی بیشتر روز به روز بانکی های نوآوری و باز بانکداری آن دنبال به و دیجیتال

 خود کیبان امور انجام به و رفته بانک فیزیکی شعب به دارند تمایل کمتر قدیمی های نسل   به نسبت

 : از عبارتند ذیل شرح به  دارند مشتریان این که انتظاری. بپردازند

 بانکی استاندارد خدمات از وقت تمام دسترسی (1

 گرفته صورت معاملات و ها سرویس بودن قانونمند و شفافیت (2

 گرفته صورت های تراکنش از جامع اطلاعات داشتن (3

 متعارف و استاندارد هایروش و ها فرآیند وجود (4

 مختلف های کانال از آسان و همزمان استفاده (5

 کلان روند های  بانکداری دیجیتال

 به شرح ذیل عبارتند از : دیجیتال بانکداری  های روند کلان

 جذب فناوری های نسل جدید .1

 بهبود تجربه مشتری .2

 های بانکداریتعامل بیشتر بین کانال  .3

  End –backبهینه سازی فرایند های  .4

 ظهور بانکداری باز .5

 مهمهاری سیستم های بانکداری و بازمگری مجدد .6

 همکاری با فین تک ها .7

 بازتعریف اهمیت امنیت در بانکداری .8

 پیشنهاد هاروارد  2025آینده پژوهی در خصوص مدل های بانکداری در سال 

 :از عبارتند هاروارد پیشنهاد به 2025 سال در بانکداری های مدل خصوص در پژوهی آینده

o بانک اکوسیستمی دیجیتالی 

o  بلاکچینی دیجیتالیبانک 
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o بانک مشاوره ای دیجیتال 

o بانک حفاظتی و تراکنشی 

 آینده خدمات مالی/ بانکی

o .نوآوری در خدمات مالی الزامی و قابل پیش بینی است 

o .نوآوری ها بیشترین تاثیر راخواهند داشت 

o  بروز اختلافات در بخش بانکی از منظر توسعه سرویسها و همگانی با سطح انتظار حتمی

 است.

o  همکاری بین رگولاتورها و موسسات مالی و تازه واردین به منظور فهم میزان ریسک

 مثبت و منفی نوآوری ها در صنعت ضروری است.

o  موسسات مالی به منظور  رقابت  با تازه واردین استراتژی موازی را به کار خواهند گرفت  

 گیرینتیجه

 بهبود رایب بلکه  ،برداری از فرآیند محسوب نشدهمزیت رقابتی با هوش مصنوعی دیگر مزیت بهره 

 برای نآ دادن قرار هدف و فرد به منحصر محتوای طراحی ، اولویتها شناسایی باشد می مشتری تجربه

ط از های مرتبمصنوعی و سایر برنامه تنها از هوشبانک آینده نه.  تاس اهداف این جمله از. مناسب افراد

گیرد. با های مشاوره استفاده خواهد کرد، بلکه تحول فیزیکی را نیز در برمیرباتها مکالمه و قبیل بات

ها، النهای آینده ممکن است بیشتر شبیه سکنند، اما بانکهای هویت برند را حفظ میاینکه برخی شباهت

ها، ها با فروشگاهفروشان با جایگزینی مغازه ها باشند. به همان روشی که بهترین خردهها یا حتی مغازهکافه

ند، دهاند و امکان جستجو، لمس و بعد خرید آنلاین را در اختیار خریداران قرار میبازآفرینی کرده

کنند، هر چند به دلیل ماهیت نامحسوس محصولات و خدمات ها نیز مسیر مشابهی را دنبال میبانک

 شته از این، همانطور که بیان شده، احتمالاً ای متفاوت انجام شود. گذ گونهرویکرد باید به بانکداری، این

های دیجیتالی های مالی و داراییها در آینده انجام خواهند داد، عمدتاً مدیریت دادهچیزی که بانک

 است.
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وند. علاوه بر شکارآمد منجر به کسب درآمد بیشتر می یسازادهیتنها در صورت پ یدر فناور ها شرفتیپ

وجود نواقص  و رفتاری ای یتواند به دلیل مسائل فرهنگی، سازمانازی ناموفق میسدانید که پیادهاین می

 باشد. در خود فناوری

خود را گسترش خواهند داد، و به همان نسبت اثرگذاری برند « جامعیت»ها اکوسیستم و  همچنین بانک

های دوطرفه را خواهد داد، تنها اجازه جریان دادهخود را افزایش خواهند داد. توانایی انجام این کار نه

 بلکه خواستار کنترل بهتر، حاکمیت و حساسیت مشتری نیز خواهد شد.

سازی خودخدمتی و مشاوره رباتیک، به سمت خودکارسازی گذاری نیز با رواج عادیهای سرمایهبانک

خبره کار  هایروند. هنوز نقش مشاوره انسانی محفوظ است، اما آن بیشتر در ارتباط با سیستمپیش می

دهند، آگاه باشند. این گذاری که برای تساوی ارائه میکند. مشاوران انسانی باید در مورد ارزشمی

 تواند گفتگوی دشواری باشد.می

هوش مصنوعی در صنعت بانکی کشور در ابتدای راه قرار دارد، در حال تکمیل زیرساختها هستیم و از 

ه کردهایم، بذر بکاریم و آن را رشد دهیم تا شاهد برداشت بهره و این به بعد باید در این زمینی که آماد

میوه آن باشیم. بعد از زیرساخت، مدون کردن نقشه راه هوش مصنوعی در سازمان، ایجاد قوانین حاکمیت 

ما را در رسیدن به هدف  داده و اضافه شدن نیروی انسانی ماهر و متخصصان هوش مصنوعی به سازمان

 .یاری خواهد کرد

 ی کاربردیشنهادهایپ

در تحول دیجیتال بانکها و ارایه راهکاری پیشنهادی ،  فناوری های نوظهوردر راستای نقش چالش های 

توجه و رعایت برخی مفاهیم و اصول ضروری به نظر می رسد که برخی ازآنها بصورت پیشنهادات 

 :   کاربردی به منظور سرعت بخشی و سهولت اجرای این طرح به شرح ذیل بیان می گردد
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 استراتژی دیجیتال الف ( 

میزان آگاهی و تخصص دیجیتال، بودجه، مسائل امنیتی و ریسک های آن ، مدل حمایت مدیران ارشد، 

تجاری  و فرایند های سازمانی نقش مهمی در فناوری های تحول آفرین و تحول دیجیتال در مدل تجاری 

 و استراتژی در بانک ها به دنبال خواهد شد.

 تالیجید فرهنگب ( 

جه تو تال،یجید یبه بانکدار یسنت یدر گذار از بانکداراست که  یا دهیچیمقوله پ تال،یجید فرهنگ

دانش و برآوردن  یگذاراشتراک عدم به ،ییلویوجود تفکر س ،یریپذ سکی. عدم رطلبدی را م یاژهیو

را با  ها بانک تالیجیاست که تحول د یمشکلات فرهنگ قیاز جمله مصاد ان،یمشتر یازهایخلاقانه ن

 . کندیمواجه م یدشوار

 بینش های تحلیلی جدید ج(

قادر سازی ارتباط مستمر با کاربر ، سرعت دهی به فرایندهای بانکداری و فراهم آوری فرصت های 

مبتنی بر دانش برای فرایندهای الکوسیستمی می تواند نقش اساسی در تسهیل هوشمند سازی و دیجیتالی 

 کردن فرایندها در بانک ها داشته باشد.  

 / سازمانیی انسان هیسرما د(

هم از بعد  و یهم از بعد رهبر تال،یجیتحول د میمفاه یریکارگ و به یساز ادهیدر پ شرانهیپ نیتر مهم

تحول بر  ریدر هموار کردن مس یدیکل ینقش تال،یجیاست. رهبران تحول د یانسان هیتحول سرما ،یفن

 یدیکل نفعانی با ذ تال،یجیسازمان د جادیو ا یطراح ،یریگمیعهده دارند و علاوه بر آن، در تصم

ول در و منافع تح ها سکیر ها، نهیاز هز یروشن ری( ارتباط مؤثر برقرار کرده و تصویرونیو ب ی)درون

 .کنندیرا مشخص م ازیمورد ن راتیینوع و سطح تغ ک،یستماتیجامع و س یه دگایداشته و با د اریاخت
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توسط  نگرانه ندهیآ یها طرح یها و اجرا برنامه یساز ادهیحرکت فعالانه، به پ جادیا یبرا زین یفن هیلا در

 جادی، ا1400ها در سال  بانک یرو شیپ یاصل یها از چالش یکی نی. بنابرامیدار ازیپرسنل کارآمد ن

 یستگیاب شاو اکتس تالیجیدسفر تحول  تیریو مد تیهدا یبرا تالیجیرهبران د زیلازم و تجه یتوانمند

 .ها کمک کنند بانک تالیجید تیهو یده است تا به شکل یتوسط پرسنل فن تالیجید دیجد یها

بازطراحی کسب وکار،درآمد و مدل عملیاتی، بازتعریف نقش ها و فرایند های کسب وکار می بایست 

 مورد توجه قرار گیرد.

 یاتیعمل یها مدلذ ( 

 ،یراه، استراتژ همچون نقشه ییحول محورها یرا با نگاه کاربردها  بانک یها تیقابل ،یاتیعمل یها مدل

مورد  یها تیقابل نیی. با تعکنندیم نییتع یکلان، توسعه محصول و خدمات و تجربه مشتر یزیر برنامه

 شدنی اتیامکان عمل ،یازمانس یها تیها و مسئولنقش نییو تع ها تیقابل نیا انیارتباط م یبرقرار از،ین

 لیها و پتانسبرنامه نیموجود مشخص شده و در صورت وجود شکاف ب یها تیها با توجه به ظرف برنامه

 شود. بزرگ یریجلوگ یاحتمال یها خواهد شد تا از انحراف یساز تیموجود در سازمان، اقدام به ظرف

و  یکاف یها رساختیرو، نبود ز شیپ سالمقوله در  نیدر مواجهه با ا یچالش صنعت بانکدار نیتر

 .است تالیجیتحول د یها برنامه  شبردیپ یمناسب برا یها کمبود استعداد

 یدر ساختار سازمان تحول ح( 

 یندک طراحا یطیمح راتییها با تغ مدت سازمان بلند یهابرنامه شبردیپ یبرا یسنت یعمود یساختارها

 راتییتغ لیدل به تال،یجیتحول د یاما در فضا رند،یگیمورد استفاده قرار م یمتماد انیسال یشده و برا

تا همگام با  ستا ازین یسنت یساختارها یطراح به باز ،یطیمح یها تیقطعوکار و عدم  مکرر کسب
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موجود را داشته  یهای ازمندیخلاقانه و پوشش ن یها حلارائه راه یلازم برا یموجود، چابک راتییتغ

 .باشند

 ( Core Banking) نگیکربنک تحولخ(  

 ت،یو در نها Omni channel و Open API تعامل همچون دیجد یبسترها جادیا ،یمعمار یطراح باز

 دهنده خدمات ارائه یها ها و شرکت بانک تالیجیتحول د یاصل یهااز ضرورت نگیتحول کُربنک

 یهامین با پاراداآ یو سازگار تالیجید یایبا دن نگیروش از انطباق کُربنک نیاست تا با ا نگیکُربنک

 یاساس رییتغ یبه معنا شهیهم تالیجید نگیحاصل کنند. تحول و حرکت به سمت کُربنک نانیاطم دیجد

 یبه بازطراح ازین تال،یجید نگیو مهم کُربنک دیجد یها تیموارد به دست آوردن قابل ی. در بعضستین

 .است تالیجید نگیکحرکت به سمت کُربن قیاز مصاد زیموجود ن یها ماژول ایها  پلتفرم ینیگزیجا ای

 یها ردکی. به موازات روفتدیاتفاق ب یجیو در مراحل تدر یصورت انتخاب به تواندیم نگیکُربنک تحول

 یایدر دن نگیکُربنک یتر به نسل بعد جامع یسفر تکامل کی توانیم ،یا واسطه ای یانیم یکیتاکت

 کردیدامنه و رو ت،یماه توانیوجود دارد که بر اساس آنها م یاریبس یها ویرا آغاز کرد. سنار تالیجید

 کمال زانی، مفرد سازمان به به نقطه شروع منحصر ر،ییو عمق تغ یدگیچیسفر خود را ساختارمند ساخت. پ

 .دارد یآن بستگ یوکار و مدل کسب تیبانک و اولو یطلب

 تالیجیوکار د کسب مدل ح (

را تجربه کرده و  دیجد یهانقش یفایتا ا دهدیامکان را م نیها ابه بانک نینو یها ستمیبه اکوس ورود

ورود به  د،یجد یزا خلق کنند. عرضه محصولات و خدمات درآمد یدیجد یدرآمد یهاچشمه

 د،یجد گرانیشناختن باز تیو توسعه سهم از بازارها با به رسم نینو یدرآمد یهاو عرصه دیجد یبازارها

 .دهدیرا م رمشاعیغ یدرآمدها شیامکان افزا یرانیا یها هستند که به بانک یموارد
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 یمشتر تجربه پ (

به اشکال مختلف، از  انی. امروزه، مشترکندیم داینمود پ یدر تجربه مشتر تالیجیتحول د یاصل تبلور

حضور فعال دارند و بر خلاف گذشته،  یاجتماع یها در شبکه کنند،یروز استفاده م به یها یفناور

با آن  یکارمتداوم ه ایبه قطع  میشده توسط هر بانک، تصم خدمات ارائه تیفیو ک تیمتناسب با کم

 .خواهند گرفت

 ییشنهادهایها، پ تعامل با بانک یانتظار دارند که خارج از چارچوب سنت یامروز انیمشتر ن،یبر ا مضاف

مثبت قرار  ریمره آنها را تحت تأث روز یکار و زندگو کسب م،یطور مستق کنند که به افتیها در از بانک

 یکیکرده است.  یاساس رییغآنان ت یها نگرش و خواسته ،یبا طرز تلق انیمشتر یرفتارها نیدهد. بنابرا

است  انیتحول در نوع نگرش مشتر ،یآت یها در سال ینظام بانک تالیجیتحول د یاساس یها از چالش

 .همگام شوند راتییتا بتوانند با تغ

عدم  وجود دارد که ینگران نیا ران،یو از جمله ا ایدر دن تالیجیظهور بودن مفهوم تحول د توجه به نو با

 تحول، به هدر یها مؤلفه یآن و تمرکز بر برخ یدر اجرا یزدگ و شتاب میمفاه نیاز ا حیدرک صح

مورد  یاه ساخت ریو توسعه ز تالیجید یاز آمادگ یوجود سطح حداقلها منجر شود.  بانک هیرفت سرما

 نیا یتا خود را برا دهدیها م به بانک یفرصت کاف نگ،یلازم در کُربنک راتییتغ جادیا ژهیو به از،ین

 کنند. میآن ترس یاجرا یبرا یقیدق یاتیعمل یها آماده کرده و مدل رییتغ

 آینده برای رهبری ه( آموزش

مصنوعی تغییر خواهد کرد، لازم است دانیم ماهیت رهبری در آینده به دلیل تأثیر هوشهمانطور که می

تالی آینده دیجی .رسند، آماده کنیممی مالهای رهبری که دیر یا زود به ککه نسل امروزی را برای نقش

موزش نیاز به توسعه و آتی های حیاهای حیاتی و قابلیتمهارت .بانکداری به مدل جدید رهبری نیاز دارد
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